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Solidariamente otimista

os tltimos tempos, a atualidade politica tem sido
n marcada por um discurso extremamente pessimis-

ta, que brota, em unissono, de quase todos os qua-
drantes politicos. Ficdmos todos a saber que o problema da
economia portuguesa pouco ou nada tem a ver com a fala-
da crise dos mercados financeiros, mas sim com o facto de
termos andado, nos ultimos anos, a viver muito acima das
nossas possibilidades. O que é estranho em toda esta his-
toria é o facto de s6 agora termos ficado a saber. A culpa é,
obviamente... nossa. Os politicos e os banqueiros sacodem
a agua do capote e vém agora dizer que a tnica saida para
a crise passa pelo agravamento dos impostos, pela reducao
dos salarios e pelo aumento dos spreads e de outros custos
bancdrios. Medidas aparentemente inevitaveis e faceis de
implementar, até porque pouco ou nada afetam as classes
dirigentes em questao (para isso é que existem os regimes
de excecdol).

Para quem trabalha no setor do comércio a retalho, o efei-
to de tais medidas sera certamente muito negativo, quer pelo
efeito na reducdo do consumo privado, quer pelo efeito no
aumento dos custos operacionais e financeiros. No entanto,
de nada nos adianta continuar a alimentar essa onda pessi-
mista que atualmente varre o Pais. Ao ajudarmos a engrossar
a onda estamos a contribuir para aumentar os seus efeitos
devastadores. Tenho consciéncia de que no ano de 2011 nao
vamos viver melhor do que no de 2010, mas também sei que
0 nosso futuro depende apenas de nds proprios e da nossa
capacidade de “dar a volta” a situacdo. Este é o verdadeiro es-
pirito portugués, que tao bons resultados deu no passado. Po-
demos nao ser tao ricos como os restantes povos da Europa,
mas temos certamente uma capacidade de adaptacao e de
inovacao perante as maiores adversidades que mais nenhum
outro povo no mundo tem. Perante a atual onda pessimista,
temos, em conjunto, de criar uma corrente contraria otimista!

Votos de um feliz Natal!

Paulo Proenca

P. S. - Nesta época natalicia, ndo posso deixar de recordar as
sabias palavras de um dos maiores escritores de lingua por-
tuguesa: “Temos de acreditar nalguma coisa e, sobretudo, te-
mos de ter um sentimento de responsabilidade coletiva, se-
gundo o qual cada um de nds sera responsavel por todos os
outros.” A vossa contribuicdo é fundamental para o sucesso
de mais uma campanha Arvore da Solidariedade.
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Papelaria Almenara, dez anos a inovar em Benfica

luzes e acao com uma decoracao tipo dis-
coteca animam a Tabacaria-Papelaria Al-
menara, em Benfica. Os seus proprietarios,
Maria Conceicao Pereira e José Manuel Fi-
gueiredo, ha ja dez anos que se dedicam ao
negocio da venda de publicacées, tabaco e
muito mais em apenas 27 m? do niimero 460
da Estrada de Benfica. O estabelecimento ja
existia, mas certamente nao com 0 mesmo
charme e variedade de produtos que atual-
mente tem. Numa década, os agentes remo-
delaram o espaco por trés vezes, sendo que
“a inovacao e a constante atualizacdo da de-

 Os
proprietarios
do Quiosque
Almenara

coracao e da oferta de produtos” constituem
a principal motivacao dos proprietarios.
Além de terem disponivel uma oferta
diversificada de publicacoes de varios gé-
neros, a Tabacaria Almenara tem uma vas-
ta selecdo de tabacos e cigarrilhas, artigos
de papelaria e de decoracdo, brindes, brin-
quedos e ainda utilidades varias, como cha-
péus—de-chuva, galochas para criancas e
carteiras, e artigos de colecionador, como
relogios de bolso, cachimbos e cigarreiras.
“Precisavamos de mais espaco para a oferta

que temos, mas deixar este sitio esta fora de

questdo”, confessa José Figueiredo, enquan-
to Maria da Conceicao Pereira justifica que
o estabelecimento tem ja “muitos clientes
didrios fiéis”.

Quem entra é surpreendido pela mais re-
cente aquisicao: no cimo de um dos escapa-
rates estd um pequeno aparelho que emite
luzes, que nao sdo mais do que pequenos
pontos em verde e vermelho que se espa-
lham pelo espaco a ritmos alternados. “Uma
forma original e bonita de substituir as tra-
dicionais decoracdes de Natal” foi, segundo
Maria, o mote para a aquisicao deste apare-
lho. Sempre atentos as novidades e presen-
tes em todas as feiras do setor. Boa disposi-
cao e variedade enchem a papelaria de calor
humano, e os clientes agradecem. Q_

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Papelaria Amiga, a mais acessivel do Seixal

Papelaria Amigd esta mais acessivel | comendas de livros escolares, temos todo o | que mais gostariamos era de ter o servico de
gracas a construcao de uma rampa : tipo de material escolar e de escritério, brin-  registo de apostas do Euromilhées”, afirma

desde o passeio até a porta de entrada. A
inovacao foi feita a pensar na comodidade
dos clientes e nao sao apenas os utilizadores
de cadeiras de rodas que agradecem: “Ma-
mas com carrinhos de bebé, utilizadores de
muletas e clientes com pequenos carrinhos
de compras estdao todos muito satisfeitos”,
revela a proprietaria, Eulénia Oliveira.

A estrutura do espaco foi alterada ha cer-
ca de um ano, quando Eulénia e Joaquim Oli-
veira passaram a ser os proprietarios da pa-
pelaria. “Para conseguirmos apresentar uma
oferta variada ao publico reduzimos o espa-
co de armazém”, explica. Os 50 m? permi-
tem agora oferecer um nimero consideravel
de servicos aos clientes, além da venda de
todo o tipo de publicacdes. “Aceitamos en-

des, servico PayShop, tabacos, alguns perfu-

..E‘

9 Arampa torna a Papelaria Amiga
completamente acessivel

 Eulénia.
. mes, raspadinhas e lotarias. De momento, o :

A casa tem ja clientes que encomendam
todas as publicacbes que consomem, como
jornais didrios, revistas semanais e mensais.
“E importante disponibilizarmos este servi-
co, porque assim o cliente tem sempre as
suas publicacoes garantidas sem ter de se
preocupar,” justifica a gerente.

A rampa foi construida ha apenas alguns
meses, mas os clientes reconhecem que foi
um importante gesto de simpatia para com
os frequentadores do local, ja que facilita o
seu acesso a entrada da loja. Segundo a res-
ponsavel pela papelaria, “o préximo passo
€ trocar as portas da loja e colocar um gra-
deamento bonito... tudo para agradar aos
clientes!”. Q_
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GIMNOCEREBRO
~ REVISTAS
DE PASSATEMPOS

ovas revistas de passatempos

mensais Gimnocérebro, que
incluem Palavras Cruzadas, Sudoku,
Sopa de Letras e Cruzadas Directas.
Inicio: 27 de novembro.

SEGMENTO: Passatempos

PERIODICIDADE: Mensal

PUBLICO-ALVO: Adulto

PRECO: €1,50

EXPOSICAO: Junto a revistas de passatempos

CAKE DESIGN
- FACA FACIL

Revista trimestral de bolos
artisticos.
Inicio: 22 de novembro.

SEGMENTO: Culindria/artes decorativas

PERIODICIDADE: Trimestral

PUBLICO-ALVO: Adulto

PRECO: €3,50

EXPOSICAO: Junto a revistas de culinaria
e artes decorativas

COMPUTER ARTS

Revista mensal de design
grafico - web design.
Inicio: 11 de novemobro.

SEGMENTO: Artes e design

PERIODICIDADE: Mensal

PUBLICO-ALVO: Adulto

PRECO: €7,50

EXPOSICAO: Junto a revistas de design
grafico

TRIAL - EXTREME
OFF ROAD

Revista bimestral de off road.

Para apreciadores e aficionados

do desporto 4x4 - todo-o-terreno.
Inicio: 16 de novembro.

SEGMENTO: Automoével - desporto

PERIODICIDADE: Bimestral

PUBLICO-ALVO: Adulto

PRECO: €4,50

EXPOSICAO: Junto a revistas de off road

CRUZEIROS

evista trimestral de turismo
de cruzeiros.
Inicio: dezembro.

SEGMENTO: Turismo e viagens

PERIODICIDADE: Trimestral

PUBLICO-ALVO: Adulto

PRECO: €3,50

EXPOSICAO: Junto a revistas de turismo
e viagens

. (D + DVD

LAZY TOWN

Ml’Jsica e imagem da conhecida
série infantil Vila Moleza.

Inicio: novembro.

: SEGMENTO: (D e DVD

: PERIODICIDADE: N /a

¢ PUBLICO-ALVO: Infantil

: PRECO: €5,95

: EXPOSICAO: Balcdo




CD - 0 NATAL
DO PANDA

D de musicas do Panda.
Inicio: dezembro.

SEGMENTO: CD e DVD

PERIODICIDADE: N/a

PUBLICO-ALVO: Infantil

PALAVRAS
CRUZADAS QUIZ

evista de palavras cruzadas.
Inicio: 29 de novembro.

SEGMENTO: Passatempos

PERIODICIDADE: Bimestral

PRECO: €4,95

EXPOSICAO: Balcdo

SAUDE HOJE

Revista de sadde, bem-estar
e nutricao.
Inicio: 26 de outubro.

SEGMENTO: Saude e bem-estar

PERIODICIDADE: Bimestral

PUBLICO-ALVO: Adulto

PRECO: €0,95

EXPOSICAO: Junto a revistas de satide

ODISSEIAS

Packs de experiéncias.
Inicio: dezembro.

SEGMENTO: Lazer e bem-estar

PERIODICIDADE: N/a

PUBLICO-ALVO: Todos

PRECO: Varios

EXPOSICAQ: Balcio

PUBLICO-ALVO: Adulto

PRECO: €1,70

EXPOSICAO: Junto a revistas de passatempos

.............................................................. 0 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

PULSEIRAS DISNEY

Saquetas com oito pulseiras
coloridas Disney.
Inicio: dezembro.

SEGMENTO: Brinquedo

PERIODICIDADE: N/a

PUBLICO-ALVO: Infantil

PRECO: €1,50

EXPOSICAO: Balcdo

BRINQUEDOS
E JOGOS MAJORA

0gos e brinquedos variados
para a época de Natal.
Inicio: dezembro.

SEGMENTO: Jogos e brinquedos

PERIODICIDADE: N/a

PUBLICO-ALVO: Infantil
PRECO: Varios
EXPOSICAQ: Balcao
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Gonzalo Marnier, new business development manager da Ubisoft

“A Ubisoft Iberia
chegou para ficar”

Com uma quota de 7%, a Ubisoft cresceu 30% no mercado portugués em apenas trés anos.

Para continuar a prosperar em Portugal, aquela que é uma das trés editoras de jogos

independentes mais importantes a nivel mundial aliou-se a VASP, que elegeu como parceiro-chave

—

ascida ha 24 anos no seio da fa-

milia Guillemot, a Ubisoft procu-

ra contrariar diariamente a ideia

de que nédo se pode ser bom em
tudo. Pela voz do seu new business de-
velopment manager, a multinacional ga-
rante que faz parte da sua estratégia de
acdo ser a melhor companhia em todos os
aspetos. Presente direta ou indiretamente
em 55 paises, a Ubisoft chegou a Portugal
em 2005, com o intuito de ficar por um
largo periodo de tempo. Para isso, conta
com o apoio da VASP, a quem se aliou em
abril de 2010, para aceder rapida e local-
mente ao seu publico-alvo. Um dos seus
maiores trunfos, diz o responsavel, é a
capacidade de manter um portefélio di-
versificado sem prejudicar a qualidade e
a performance.

Como foi criada a Ubisoft?

A Ubisoft foi criada ha 24 anos pela fami-
lia Guillemot e desde entao nunca mudou de
maos. Podemos dizer com orgulho que é um
negocio familiar no qual 5400 pessoas tra-
balham em conjunto para construir a tercei-
ra maior editora independente de jogos do
mundo.

Estao presentes em quantos paises?

A Ubisoft esta presente nos cinco continen-
tes, com 28 empresas subsididrias e 17 estu-
dios de jogos independentes. Juntos, somos
responsaveis pelos jogos e marcas que lan-
camos para um setor que representou, em
2008, um valor de mercado de 3430 mi-
lhoes de euros. No periodo de 2008-2009 a
Ubisoft registou receitas de mais de 1 milhao
de euros.

E desde quando é que a Ubisoft se assume
com um player no mercado portugués?
Estamos presentes no mercado portugués
desde o inicio, mas indiretamente, através
de um retalhista. No entanto, comecamos a
trabalhar diretamente em 2005. Desde en-
tao, Portugal tornou-se um mercado impor-
tante para a Ubisoft, devido a um aumento
de vendas de 900 mil euros, em 2005, para
3 milhoes de euros, em 2009.

A parceria entre a Ubisoft e a VASP teve
inicio em abril de 2010. Porqué a opcéo
por esta distribuidora?

Até 2009 a Ubisoft Portugal dependia da
EMEA (os nossos escritorios centrais). No
ano passado decidimos transferir a operacao
para Espanha e criamos o escritorio ibérico.
A Ubisoft Iberia quis, desde o inicio, expan-
dir o canal de distribuicao, porque julga ser
crucial chegar a um target mais alargado. Por
esse motivo, 0s nossos planos iniciais parti-
ram logo da premissa de estarmos presentes
no mercado da VASP, ja que é o tnico modo
de ter acesso - rapidamente e a nivel local
- ao nosso publico-alvo. Este fator é ainda
mais importante em Portugal, visto que o re-
talho portugués de jogos é concentrado nas
principais cidades: cerca de 80% das vendas
sao feitas em Lisboa e no Porto. Nesse sen-
tido, a VASP revelou ser um parceiro deter-
minante para que a Ubisoft Iberia pudesse
aceder a outras zonas do Pais, resultando em
receitas adicionais que, de outro modo, se-
riam quase impossiveis.

Que balanco fazem desta parceria?

A VASP tornou-se, num curto periodo de
tempo, um parceiro-chave para a Ubisoft
Iberia, que compreendeu desde o principio
as necessidades e procedimentos de uma
companhia de jogos como a nossa.
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PD Gonzalo Marnier salienta o facto de considerar que a VASP desempenha um papel preponderante como parceiro ideal na rede de quiosques nos préximos anos

E que expectativas tém em relacao a mes-
ma, para os proéximos anos?

A Ubisoft Iberia chegou a Portugal para ficar
por um longo periodo de tempo. Os nossos
planos passam por igualar a quota de merca-
do que temos em Espanha. De modo a atin-
girmos este objetivo, a VASP desempenha
um papel preponderante na distribuicao nao
s6 das figuras de acdo mas dos proprios jo-
gos e de novos projetos que hdo de vir. Nos
acreditamos que a VASP tem as ferramentas
e 0 know-how para ser o parceiro ideal na
rede de quiosques nos proximos anos. Nes-
te canal é muito importante o empenho do
distribuidor, de modo a promover as vanta-
gens de ter os nossos produtos em destaque
no ponto de venda durante o periodo em que
dura a colecao. A Ubisoft da as ferramentas
ao mercado (campanhas publicitarias de TV,
anuncios, promocdes online), mas estas sdo
inuteis se o distribuidor ndo promover o pro-
duto, e, no caso da VASP, este objetivo foi
conseguido desde o inicio.

A vossa companhia beneficia de a¢oes de
divulgacéao nos pontos de venda?

Até ao momento ainda nao desenvolvemos
acoes diretas. No entanto, sabemos que a

VASP continua a desempenhar o seu papel
ao promover os nossos produtos nos pontos
de venda.

Considera que os lojistas tém também um
papel a desempenhar na promocdo dos
produtos?

Os proprietarios dos quiosques desempenham
um dos papéis mais importantes em todo o ca-
nal de distribuicéo. Sem eles, os produtos tém,
na minha opinido, menos 40% de hipéteses de
ter sucesso. Tanto a VASP como a Ubisoft Ibe-
ria podem fazer todos os esforcos para ter os
melhores produtos com a melhor distribuicao.
No entanto, é determinante o empenho do lo-
jista em manter o produto bem exposto e sem
o devolver antes do fim do periodo de vendas.

A parceria entre a Ubisoft Iberia e a VASP
foi inaugurada com a distribuicao das figu-
ras Imagina Ser. Qual o saldo da primeira
colecéao lancada?

Foi a primeira colecao em que contdmos com
a VASP, e obviamente tinhamos algumas di-
vidas acerca da distribuicdo, da mecanica, da
propria relacao com a distribuidora, etc. Nao
obstante, desde o inicio tudo correu na per-
feicao. E verdade que tinhamos em maos um

produto muito importante, ja que era a nossa
primeira colecao de figuras para raparigas e as
expectativas eram muito elevadas. Podemos
dizer que os resultados liquidos foram muito
positivos: com 200 mil unidades para lanca-
mento, fazendo ainda o segundo lancamento
de forma mais rapida, de modo a beneficiar
da grande campanha de marketing que puse-
mos em marcha. Ainda nao fechamos a cole-
¢ao, mas os primeiros numeros indicam que o
resultado final estara no nivel esperado.

Vender as figuras em primeiro lugar foi
uma forma de preparar as vendas dos jo-
gos da mesma série, ou o propdsito foi
complementar?

A nossa intencao é continuar a vender o
nosso portefolio, uma vez que 0s jogos sao
o core business da Ubisoft Iberia, a rede de
agentes é uma extensdo do nosso mercado
de retalho natural, sendo vital para alcan-
carmos pequenas areas e aumentarmos as
receitas. Por outro lado, temos brand mer-
chandising (merchandising de marca), que é
um mercado novo para a Ubisoft, como par-
te da nossa estratégia para chegar a novos
mercados com as nossas marcas reconhecidas.
As figuras fazem parte da nossa estratégia de
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Acreditamos que a VASP e a Ubisoft Iberia vao
crescer lado a lado numa relacao sélida e préspera

marca, a nossa intencdo passa por criar no-
vas vias para chegar aos media através de no-
vos produtos, que incluem figuras mas tam-
bém cartoes, livros, bandas, etc. Trata-se de
formas de extensdo da marca que cumprem
dois objetivos: criam reconhecimento adicio-
nal da marca e novas fontes de receitas. No
caso do brand merchandising, os quiosques
sao a nossa via principal de distribuicdo,
mais do que o retalho tradicional, uma vez
que a VASP nos permite produzir em maior
quantidade para satisfazer as necessidades de
nove mil pontos de venda.

Que outros produtos tém?

Faz parte da estratégia da Ubisoft ser a melhor
companhia em todos os aspetos e uma das
nossas grandes mais-valias é a capacidade de
adquirir direitos de exploracao extremamente
importantes, como foi o caso dos franchises
Avatar, King Kong ou a nossa tiltima aquisicao,
Michael Jackson, que foi lancada em novem-
bro com resultados espetaculares nao s6 em
termos de performance de vendas como de co-
bertura medidtica. Outra das forcas da Ubisoft
¢ a capacidade de manter um vasto portefolio
sem prejudicar a qualidade e a performance, o
que nos torna uma das trés editoras indepen-
dentes mais importantes a nivel mundial.

E de entre esses produtos, quais ocupam o
top de vendas da Ubisoft?

Em termos de receita liquida e unidades ven-
didas, podemos dizer que o nosso franchi-
se com melhor performance é o Assassin’s
Creed, com mais de 500 mil unidades vendi-
das no mercado ibérico e 15 milhdes em todo
o mundo. Paralelamente, temos mais de cin-
co franchises que atingem 10 milhées de uni-
dades vendidas a nivel mundial. Sdo exem-
plos os jogos Tom Clancy’s Brands e Principe
da Pérsia, este ultimo lancado em 2000 e que
terminou este ano com o filme Principe da
Pérsia: Areias do Tempo, que foi um dos mais
vendidos em 2010. Merece ainda destaque a
série de jogos Rayman Raving Rabbids, que
tem sido desde os primeiros tempos da Ubi-
soft uma marca associada ao sucesso e a ex-
pansao da companhia. Em suma, a Ubisoft
tem mais de 60% dos seus recursos humanos
dedicados a criacao de novas marcas e novas
solucées de entretenimento.

Qual é a quota de mercado da Ubisoft em
Portugal?

A nossa quota de mercado pde-nos no top 6
dos principais players, com cerca de 7% do
total. O nosso objetivo é alcancar o mesmo
nivel que alcancdmos em Espanha, estando

D Antonio Temprano, MD manager,
e Miguel Angel Vega, sales manager da Ubisoft

no top 3, com mais de 15% de quota de mer-
cado, tanto em unidades como em valor.

0 ano de 2010 foi lucrativo para a Ubisoft
em Portugal?

O negécio no mercado portugués foi, em
2010, proveitoso e lucrativo. No entanto, ain-
da ha muito a fazer para continuar a crescer.
O Pais apresenta varias oportunidades e ja
aprendemos muito nos tltimos dois anos.

E em Espanha?

A situacao em Espanha é muito diferente,
uma vez que ja trabalhamos diretamente no
pais desde 2000 e tivemos um crescimento
que nos permitiu passar do top 20, em ter-
mos de quota de mercado, para o top 3. En-
quanto isso, tivemos que lutar na linha da
frente e aprendemos a chave para o sucesso.
No entanto, ha espaco para melhorar e sa-
bemos que temos de continuar a lutar para
alcancar o lugar cimeiro no mercado. Temos
os produtos e as pessoas necessarias para o
conseguir.

A Ubisoft pretende crescer no merca-
do portugués em 2011? Como se propoe
fazé-lo?

Portugal é um dos poucos paises em que
ndo estamos no top dos cinco principais
editores, portanto existe muito potencial
e espaco para crescer na industria dos jo-
gos. Atualmente o mercado é dominado
pela Sony, com aproximadamente 60% de
quota de mercado nas consolas. Pensamos
que os editores, em conjunto com os prin-
cipais players (Sony, Microsoft e Nintendo),
vao desenvolver ainda mais o setor dos jo-
gos. Hoje a quota de mercado em Portugal
equivale a 10% da quota de mercado em Es-
panha. O nosso propoésito é que na proxi-
ma década a quota de mercado portuguesa
alcance 25% a 30% da espanhola. Existem
varias oportunidades, e a Ubisoft quer fazer
parte dessa lideranca. De modo a cumprir
esse objetivo, precisamos de empregar es-
forcos mas também de ter os melhores asso-
ciados, tanto interna como externamente. E
neste aspeto que a VASP se torna um parcei-
ro determinante. Acreditamos que a VASP
e a Ubisoft Iberia vao crescer lado a lado
numa relacéo sélida e prospera. Q_
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Pontos de venda com montras Visao

Acao da revista Visao

supera expectativas

assunto nao podia ser mais atual e

oportuno. Muito se falou, e conti-

nua a falar, do polémico Or¢camen-

to do Estado e da crise que se sen-
te um pouco por todo o Pais, assim como
por todo o mundo.

Assim, a Visdo, do grupo Impresa, apro-
veitou a edicao detalhada que preparou so-
bre o tema para levar a revista a montra de
varios pontos de venda de norte a sul do
Pais. A editora Impresa, em colaboracao
com a TMK, da Vasp, conseguiu assim a
campanha de publicidade desta revista que
resultou em sucesso e alcancou os objeti-
vos previamente delineados para a referida
campanha.
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A iniciativa decorreu durante o periodo
de uma semana, de 21 a 27 de outubro, em
30 pontos de venda de norte a sul do Pais.

Nao é a primeira vez que a VASP colobo-
ra com publicacoes do Grupo Impresa. No
entanto, ndo se poderiam esperar outros re-
sultados de uma iniciativa de divulgacdo de
uma marca credivel, junto do publico, como
a Visao.

Depois do sucesso da campanha, espera-
-se que a parceria volte num futuro pré-
ximo, através de novas e diversas acoes,
como ja é habitual. Q_

99 Montra protagonizada pela revista Visdo num dos
30 pontos de venda aderentes a acao de divulgacao
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Iniciativa comemorativa em destaque nas montras

Controlinveste lanca “Estérias”
para assinalar
centendrio da Republica

Controlinveste, através das publi-

cacoes Didrio de Noticias e Jornal

de Noticias, procedeu a mais uma

campanha de divulgacdo junto
dos leitores. A acao de divulgacdo decor-
reu em varias papelarias por todo o Pais e
materializou-se através da exposicao das
publicacoes nas montras dos 50 pontos de
venda aderentes. A campanha, que deu
pelo nome de “As estdrias nunca contadas
da Reptiblica”, aconteceu entre os dias 5 e
15 de setembro.

Segundo Filipa Barata, responsavel da
Controlinveste pela iniciativa, a empresa con-
sidera “muito importante ter visibilidade dos
produtos nos pontos de venda, pois € ai que
o leitor toma a decisdo de compra”. Assim, e

tendo em conta que o DN e o JN “dispoem de
um excelente acervo fotografico da época da
implantacao da Republica”, a Controlinveste
decidiu comemorar o centenario da implan-
tacdo da Republica ndo s6 com uma edicao
especial em papel, mas também produzindo
seis medalhas com rostos ligados a Republi-
ca, recorda Filipa Barata.

“A possibilidade de divulgar a iniciativa
do grupo através do servico da VASP junto
dos pontos de venda foi uma forma de escla-
recer os leitores e de manter uma relacao de
proximidade”, explica a responsavel, acres-
centando ainda que, dado o sucesso da cam-
panha, este tipo de iniciativas “serdo certa-
mente uma aposta a repetir no futuro, pois
trazem beneficios a todos os envolvidos”. Q_
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9 JNe DN lancaram uma edicao especial
comemorativa do centenario da Republica

que esteve em destaque em montras de papelarias
por todo o Pais
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Grupo Sonae da espaco a publicacdes nacionais
Presspeople e Controlinveste
em exposicao nas feiras do Continente

proposito da feira tematica de Na-
tal do Continente, que decorreu
durante o més de novembro em 39
hipermercados Continente, as re-
vistas Mariana Culindria e TV&Culindria,
do Grupo Presspeople, estiveram em des-
taque com as suas deliciosas receitas. Ao
todo, foram seis niimeros que tiveram foco
durante a feira tematica, sendo que a Maria-
na Culindria é uma revista mensal e partici-
pou, por isso, com apenas um numero rela-
tivo a receitas de Natal e a TV&Culinaria, de
publicacao semanal, participou com cinco
publicacoes diferentes.
Segundo Filipe Junqueira, editor da Presspe-
ople, “qualquer iniciativa de colaboracao com

os supermercados é sempre interessante, pois :
constitui uma forma simples e direta de desta- .
car as nossas publicagdes e de chegar ao publi-
co em geral”. Este ano, a Presspeople marcou '
presenca, com as suas publicacoes, em duas
feiras tematicas dos hipermercados Continen-

9® Revistas como a Evasodes (3 esq.?) e Mariana Culindria
(em cima) ganham destaque em feiras nos hipermercados
Continente com uma exposicao previligiada

te e os resultados ndao poderiam ser mais ani- ;| 0 “aumento da notoriedade e divulgacao das
madores. A Controlinveste também esteve pre- - marcas”. Nao foi a primeira vez que estas pu-
sente em mais uma feira tematica de vinhos, | blicacdes tiveram lugar de destaque nas lojas
com as publicacées Volta ao Mundo e Evasées. : Continente, “em fevereiro estiveram presentes
Para Filipa Barata, editora Controlinveste, este : também na feira de Viagens/Férias”, lembra a
tipo de colaboracdo implica vantagens, como : editora. 0
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Entusiasmo Media - Mais uma acao de divulgacao
saber Viver e Prevenir
fizeram sucesso em novembro

oram trés as acoes de publicida-

de que a Entusiasmo Media de-

senvolveu, em colaboracdo com

a VASP, em 2010. Em comum, as
trés campanhas tém o objetivo que serve
tanto a Entusiasmo Media como a VASP e
todos os pontos de venda aderentes: “Au-
mentar as vendas e dar mais visibilidade
as publicacées”, declara Ana Rute, da En-
tusiasmo Media.

Entre os dias 11 e 17 do més de novembro,
foram 20 as montras de diferentes pontos
de venda, com especial enfoque na area da
Grande Lisboa e do Grande Porto, que mos-
traram ao publico as publicacoes Saber Vi-
ver e Prevenir, ambas da responsabilidade
da Entusiasmo Media.

9 Escaparate repleto de publicacoes da editora
Entusiasmo Media numa loja Continente

Para 0 mesmo periodo foram produzidos
200 K-lines das publicacdes, espalhados
também por diversos pontos de venda.

A colaboracao estendeu-se também as lo-
jas Book.it, do grupo Sonae, onde foram re-
servados escaparates para a exposicdo des-
tacada das publicacdes da mesma editora.
Segundo Ana Rute, campanhas anteriores
surtiram o efeito esperado com o aumento de
vendas e o realce das revistas, pois o niumero
de vendas aumentou. O mesmo se esperara
de futuras campanhas, como a que esta pre-
parada ja para o corrente més de dezembro. Q_
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m pequeno gesto pode fazer uma

grande diferenca. Isso é algo que

os agentes da rede VASP ja sabem.

Nos ultimos dois anos, a iniciativa
Arvore da Solidariedade recolheu fundos
que permitiram oferecer ferramentas pre-
ciosas a pessoas com deficiéncia e pessoas
carenciadas por todo o Pais. Apoios que, de
outra maneira, nunca teriam sido possiveis
e que fazem toda a diferenca na qualidade
de vida de quem os recebe.

A campanha de Natal da VASP, que este
ano volta para a terceira edicao, tem o mes-
mo formato das anteriores: a VASP esta a dis-
tribuir 60 mil enfeites de Natal pela sua rede
de agentes. Este ano, sdo enfeites com um to-
que especial. Trata-se de estrelinhas de Natal
com desenhos feitos por criancas, filhas de
colaboradores da distribuidora. E mais uma
forma de personalizar uma campanha que se
tornou um marco importante na ac¢ao soli-
daria da VASP e que mobiliza todos os anos
o empenho solidario dos editores e dos agen-
tes no terreno. Tal como em anos anteriores,
cada estrelinha sera vendida por 50 céntimos
e o produto das vendas reverte inteiramen-
te para a associacao Entrajuda, que o usara
para adquirir equipamentos essenciais para
pessoas carenciadas.

Nos dois anos anteriores da campanha, a
Arvore da Solidariedade angariou mais de 30
mil euros, valor que serviu para adquirir ca-
deiras de rodas feitas a medida das pessoas
com deficiéncia grave que delas precisavam,
além de outros apoios técnicos, como anda-
rilhos, camas articuladas, macas ou cana-
dianas. Foram ajudas preciosas, que nunca
teriam sido conseguidas de outra forma (por-
que € o tipo de bens que raramente sao doa-
dos ou podem ser reutilizados). “E uma cam-
panha que ndo custa muito a cada pessoa”,
aponta a presidente da Entrajuda, Isabel Jo-
net. Cada enfeite custa apenas 50 céntimos
mas tem um grande impacto. “E um pequeno
gesto que faz uma grande diferenca na vida
de pessoas que ndo tém outra alternativa”,
explica. “Ha um conjunto de equipamentos
e de produtos necessérios que podem, com
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ARVORE DA
SOLIDARIEDADE

DECORAR PARA AJUDAR
Com umA ESTRELA ILUMINE 0 NATAL!

A solidanedade comeca quando ndo se espera nada em fmea.
Neste Natal, transforme a sua Arvore de Haull
numa Arvore de Solidariedade compre .

uma cstrela decomativa

M mais net
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pouco esforco de cada pessoa, melhorar mui-
to a vida de quem os recebe.”

Um apoio necessario

A campanha da VASP tira partido do espirito
soliddrio da sua rede de agentes, que des-
ta forma consegue apelar diretamente aos
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clientes para que participem com a compra
dos enfeites de Natal. A Entrajuda é o ou-
tro parceiro essencial desta campanha. A as-
sociacdo, criada para apoiar o trabalho das
instituicoes de solidariedade espalhadas
pelo Pais, gere um Banco de Bens Doados
que visa colmatar as necessidades de pes-
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soas e instituicdes em todo o tipo de bens e
equipamentos - desde produtos de limpeza
a mobilidrio e material informatico. A 16gi-
ca é simples: os bens sdao doados por em-
presas ou particulares e encaminhados para
quem precisa. No entanto, hd sempre equi-
pamentos que, pelas suas especificidades
ou elevado custo, nunca chegam ao Banco
de Bens Doados. E o caso de cadeiras de ro-
das (sobretudo cadeiras que precisam de ser
adaptadas especificamente as pessoas que
as irdo usar) e outro equipamento de auxi-
lio técnico.

E estes bens, aponta a presidente da En-
trajuda, sao cada vez mais dificeis de ob-
ter. O seu elevado preco coloca-os fora do
alcance de muitas familias, sobretudo num
pais cada vez mais afectado pela crise eco-
némica e o desemprego. Além disso, o cli-
ma de contencao de despesas, por parte do
Estado, implica que servicos publicos como
a Seguranca Social e o Servico Nacional de
Saude tenham cada vez mais dificuldades

desenharam estrelas para
mais uma campanha da Arvore
da Solidariedade da VASP

fi_,.

em corresponder a todas as solicitacoes dos
utentes - o que torna ainda mais importan-
te o contributo de iniciativas como a cam-
panha Arvore da Solidariedade, capazes de
envolver editores, pontos de venda e, claro,
os clientes para, com um pequeno esforco,
apoiarem uma grande causa.

Na VASP, a consciéncia das dificuldades
provocadas pela conjuntura ndo faz esmo-
recer o entusiasmo. “As nossas expectati-
vas sdo as maiores”, antecipa Rosalina Fes-
tas, directora executiva da TMK - Solucdes
de Trade Marketing, a empresa do Grupo
VASP que estd a coordenar a campanha.
“Sabemos que estamos numa altura de cri-
se, mas também sabemos que € nestas altu-
ras que as pessoas mais participam”, expli-
ca. Da parte da distribuidora, a aposta estd
na mobilizacao das energias de todos os en-
volvidos. E este ano essa mobilizacao come-
cou logo dentro de casa. Pela primeira vez,
a VASP pediu aos filhos dos colaboradores
para darem um toque especial aos enfeites
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Fazer a diferenca
>

Pode parecer que um pequeno enfei-
te de Natal, no valor de apenas 50
céntimos, pouco pode contra as carén-
cias que se sentem em Portugal. Mas
a verdade é que a campanha Arvore
da Solidariedade, da VASP, tem mes-
mo feito a diferenca. Nos ultimos dois
anos, desde que foi lancada, a cam-
panha recolheu mais de 30 mil euros,
que foram convertidos em ajudas téc-
nicas para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. Cadeiras de ro-
das (algumas com especificidades per-
sonalizadas para os seus utilizadores),
camas articuladas e macas sao exem-
plos de equipamentos caros que nun-
ca sao doados e que as instituicoes e
as pessoas necessitadas dificilmen-
te conseguem pagar. E ai que entra a
rede solidaria mobilizada pela VASP.
Aliando editores, a distribuidora e a
rede de agentes, tem sido possivel re-
colher fundos para comprar este ma-
terial, que ajudou ja dezenas de pes-
soas, acompanhadas por instituicées
como a NECI - Nucleo de Educacao da
Crianca Inadaptada, o Centro Social e
Paroquial de Sao Nicolau ou os Inva-
lidos do Comércio. “Os portugueses
sdo muito, muito soliddrios”, congra-
tula-se Isabel Jonet, da Entrajuda, ao
fazer o balanco destas campanhas. “E
sdo, de facto, genuinamente solidarios,
do coracdo, quando acreditam que o
seu donativo faz a diferenca, mas so-
bretudo quando acreditam que o seu
donativo chega ao destino.” Por isso,
aponta, a publicidade que a VASP e os
editores tém dado a campanha Arvore
da Solidariedade e ao impacto positi-
vo da iniciativa sao factores que vao
continuar a ajudar na mobilizacao do
espirito solidario dos portugueses.
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de Natal que vao ser vendidos, lancando um
passatempo para decorar as estrelinhas que
dao corpo a campanha. A ideia é fazer da Ar-
vore da Solidariedade uma dadiva da fami-
lia VASP (incluindo editores, colaboradores e
pontos de venda) aqueles que mais precisam.

Estrelinhas solidarias

Além de embelezar os enfeites da campa-
nha, estimulando a venda junto dos clientes,
o envolvimento dos filhos dos colaborado-
res da VASP foi uma forma de sensibilizar as
criancas para a importancia da solidarieda-
de. A iniciativa partiu dos Recursos Humanos
da VASP. O resultado foi o melhor possivel: o
passatempo lancado para escolher os melho-
res desenhos para as estrelinhas de Natal foi
muito participado. A VASP faz questao de or-
ganizar uma festa, que se realizara no dia 18
de dezembro, com as criancas participantes,
onde vao ser distribuidas pequenas prendas
aos vencedores. Na sede da distribuidora a
arvore de Natal foi decorada com os enfeites
da campanha. Os melhores desenhos foram
selecionados de entre os participantes nas
quatro faixas etarias escolhidas para o con-
curso: dos 4 aos 6 anos, dos 7 aos 9 e dos 10
aos 12. “Para além de poderem ganhar um
prémio simbdlico, o facto de saberem que es-
tavam a ajudar uma acao de solidariedade
criou uma adesdo ainda maior”, congratula-
-se Rosalina Festas.

O resultado desse entusiasmo das criancas
da familia VASP esta espelhado nas 60 mil
estrelinhas que ja chamam pelos clientes nos
varios pontos de venda da rede de distribui-
cdo. Os editores parceiros da VASP voltaram
a responder entusiasticamente a chamada
para mais uma edicdo da Arvore da Solida-

£ Voluntadrios da Entrajuda selecionam roupas e reparam eletrodomésticos. Esta é uma das
instituicoes apoiadas pela campanha de Natal da VASP

A Entrajuda nasceu em 2004, filha do trabalho feito por todo o Pais com a rede de
Bancos Alimentares contra a Fome. O objetivo inicial era trabalhar com as institui¢coes
parceiras do Banco Alimentar no sentido de melhorar as suas competéncias de gestao,
ajudando-as a fazer um melhor uso dos seus recursos. O ambito de atuacao princi-
pal continua a ser esse apoio a gestao de organizacdes sociais ndo lucrativas, mas o
trabalho da Entrajuda alargou-se bastante nos ultimos anos. Hoje, a associacao conta
com sete areas de atuacao: além do apoio a gestdo e organizacao, existe um ntcleo
especifico para a formacao de gestores e voluntarios destas organizacoes. Um terceiro
ntcleo é o da Bolsa do Voluntariado, uma plataforma online que acaba de ser remode-
lada (www.bolsadovoluntariado.pt) e que ajuda a fazer a ponte entre as instituicoes e
os cidadaos com vontade de se voluntariarem. O Banco de Bens Doados e o Banco de
Equipamentos sdo duas outras areas que recolhem e distribuem bens e equipamen-
tos para as instituicoes solidarias. A Entrajuda gere ainda a iniciativa Saude Solida-
ria, que conta com a acao voluntaria de médicos e profissionais de saiide em vdrias
especialidades para atenderem pessoas carenciadas. Um sétimo nticleo dedica-se aos
Projectos Solidarios, acdes realizadas com empresas para promover o voluntariado e
a responsabilidade social. O tltimo balanco oficial, relativo a 2009, indicava a exis-
téncia de 2248 instituicoes inscritas na base de dados da Entrajuda. Destas, 618 rece-
beram bens ou equipamentos, a maior parte delas de forma regular. S6 no Banco de
Bens Doados trabalham 35 voluntdrios, que ajudam a levar a todo o Pais o trabalho
solidario da associacao.

riedade. Agora, tudo depende do esforco dos
pontos de venda. “Sem eles, a campanha
nao resulta”, diz Rosalina Festas. “Eles sdao
uma peca fundamental para que haja suces-
so.” Expor as estrelinhas solidarias, chamar
a atencdo dos clientes para a campanha e
explicar o impacto que um pequeno esfor-
co pode ter na vida de quem mais precisa
sao gestos que fazem a diferenca. Em edi-
coes anteriores nao faltou envolvimento por
parte da rede de agentes, mostrando como
a mobilizacao garante resultados. Alguns
pontos de venda, conta a directora de Trade

Marketing da VASP, fizeram questao de com-
prar eles proprios os enfeites que sobraram
no final da campanha, contribuindo assim
diretamente para o sucesso da Arvore da So-
lidariedade. Mas o melhor prémio ¢ mesmo
dar aos clientes a possibilidade de ajudarem.
E sabido que no Natal as pessoas estdo mais
dispostas a doar - basta dar-lhes essa oportu-
nidade. E este Natal a rede soliddria montada
pela VASP fara a sua parte, plantando mais
uma Arvore da Solidariedade, que promete
dar frutos na melhoria da vida de muitas
pessoas. 0
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Papelaria Relay, no aeroporto de Lisboa
Corrupio na época de Natal

Com o Natal a chegar, escuta-se o burburinho dos sinos

e as ruas pintam-se de verde e vermelho para celebrar

esta época especial. 0 aeroporto de Lisboa nao é excecao,

onde a Papelaria Relay, com os seus dois pontos de venda,

ja se prepara para desejar as Boas Festas aos seus clientes

sabedoria popular ensina-nos que o

Natal é quando um homem quiser.

Neste caso, é Rita Delgado quem

decide quando o espirito natalicio
pode invadir o estabelecimento que lidera,
no aeroporto da capital. Com o dia 25 de de-
zembro cada vez mais proximo, a gerente da
sucursal da cadeia SGEL em Portugal, com
duas lojas no aeroporto de Lisboa - a princi-
pal na zona das chegadas, a segunda na area
do terminal 2 -, j& decretou a abertura ofi-
cial da época natalicia em ambos os espacos.
“Como nao poderia deixar de ser nesta épo-
ca, a decoracao de Natal e todos os preparati-
vos inerentes ja estdo a ser preparados neste
momento”, adianta.

Apesar de ainda nao se notar um afluxo de
clientela especialmente interessada em brin-
des e presentes alusivos a este periodo festivo,
na papelaria ja se podem encontrar mesoes
com livros de varios géneros, destacando-se
um mesao particular com literatura infantil.
Ainda assim, a loja continuara com a “cara”
de sempre, como garante Rita Delgado: “As al-

teracoes vao verificar-se, sobretudo, ao nivel
das montras. A decoracdo alusiva e a chegada
de novos produtos ndao nos obrigam a uma re-
-estruturacao organizacional das lojas.” O ho-
rario de funcionamento também nao sofrera
transtornos. “Apenas do dia 24 teremos uma li-
geira alteracao, fechando por volta das 21h00.
Nos restantes dias mantemos o hordrio habi-
tual, das 7h00 as 24h00”, avisa.

Presentes para todos os gostos

Durante todo o ano a Papelaria Relay, do aero-
porto de Lisboa, aposta em acoes de divulga-
cao dos seus produtos, que incluem destaques
de balcdo, escaparates e mesdes para publi-
cacoes, livros, brinquedos, souvenirs e CD.
Como nunca é de mais promover e potenciar
as vendas, o espaco conta por vezes com a co-
laboracdo do Departamento de Marketing da
VASP, através da TMK. No segmento das publi-
cacoes, atualmente o destaque nacional vai,
segundo a gerente, para “a revista Happy e as
revistas da Caixa Geral de Depésitos. A nivel
internacional, para a Time e a The Economist.

8D Rita Delgado é a responsdvel das duas lojas da
Papelaria Relay no aeroporto de Lisboa, que nesta
altura comeca a ser invadida por artigos natalicios

Negoécio sem fronteiras

Rita Delgado contraria a ideia de que as ven-
das sobem exponencialmente no Natal, lem-
brando que, ao estar localizado no espaco
do aeroporto, “o ponto de venda nao recebe
propriamente clientes que venham de pro-
posito fazer as suas compras para o dia 25”.
No entanto, e porque o entra e sai de pas-
sageiros no aeroporto traz sempre clientes
que aproveitam para fazer compras de ulti-
ma hora antes de chegar ao seu destino ou
enquanto aguardam ligacoes aéreas, a Relay
disponibiliza gamas especificas neste perio-
do. “Recebemos livros especialmente para
esta época, e também brinquedos, como,
por exemplo, da gama da Hello Kitty, para
além dos doces e chocolates”, refere a res-
ponsavel pela loja.

No top das vendas da papelaria, fora do
tempo de Natal, estdo os jornais, as revis-
tas e os brinquedos. Muito procurados pe-
los estrangeiros que passam pela zona das
chegadas, “os souvenirs tipicos portugueses
também se vendem muito, com o Galo de
Barcelos a destacar-se como um dos produ-
tos mais desejados”, afirma a gerente

Na loja do terminal 2, destinado a em-
barques nacionais para voos com destino
ao Porto, Faro, Madeira e Acores, os clien-
tes sao sobretudo portugueses, valorizando
principalmente a compra de publicacdes na-
cionais e internacionais. Q_
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Papelaria Relay, no aeroporto do Porto
Boas Festas entre viagens

Acabados de chegar a Invicta ou prontos para partir para outros destinos, a maioria

dos passageiros que passa pelo aeroporto visita a Papelaria Relay. Com a época

natalicia a chegar, tanto os clientes nacionais como os estrangeiros fazem questao de levar

na mala lembrancas com gosto portugués, revela a responsavel pelas trés lojas Relay do Porto

m pouco por todo o mundo, esta

€ a época em que criancas e adul-

tos comecam a escrever as suas

listas de presentes, esperando que
o Pai Natal lhes ponha no sapatinho aqui-
lo que mais desejam. Dependendo de quem
as elabora, essas cartas podem incluir brin-
quedos, livros, CD, pecas de roupa... e até
tabaco ou revistas de culindria. Na agéncia
da multinacional SGEL no Aeroporto Fran-
cisco Sa Carneiro, no Porto, estes dois tlti-
mos itens lideram o topo das preferéncias
dos clientes que a visitam antes ou depois
das viagens. Os responsaveis, segundo a ge-
rente da loja, sdo sobretudo os emigrantes
portugueses no estrangeiro, que ja depois
de celebrarem as festividades em Portugal
gostam de levar na mala, de regresso aos
paises onde estao radicados, recordacées
da sua terra natal. Ano apds ano, o cenario
repete-se. “Estes clientes tém um compor-
tamento tipico: nao fazem compras quan-
do chegam, fazem-nas quando estdo de
partida. Um dos artigos que mais se vende
€ o tabaco, por ser mais barato aqui, mas
também fazem questao de oferecer souve-
nirs ou revistas aos amigos e aos vizinhos,
principalmente as de culinaria, para leva-
rem consigo as receitas portuguesas”, conta
Claudia Magalhaes.

Presentes para miidos

e graddos

E se este ano o dia 25 de dezembro é um
sabado, a responsavel pela Papelaria Relay
espera que na segunda, terca e quarta-feiras
seguintes se sinta “uma subida substancial
nas vendas”. Mas desengane-se quem pen-
sar que so6 destes produtos se faz o Natal nos
trés pontos de venda da cadeia no aeroporto
da cidade Invicta. Tendo em conta que re-
cebem sempre gamas especificas para este
periodo, o cabaz natalicio da loja compde-
-se de livros, brindes e doces, nomeadamen-
te as “caixinhas de chocolate” que fazem as

D Livros, brinquedos, doces, revistas e até tabaco fazem parte do sortido natalicio procurado pelos clientes
da Papelaria Relay no Aeroporto Francisco Sa Carneiro

delicias de quem compra. Os artigos infantis
também ndo sdo deixados de lado, ja que
“nesta altura as pessoas viajam quase sem-
pre acompanhadas de criancas”. Por isso
mesmo, aos mais pequenos esperam-nos li-
vros infantis, marcadores, lapis de cor e os
tao esperados brinquedos.

A azafama natalicia ja percorre os cor-
redores do aeroporto ha algum tempo. “A
época natalicia aqui comeca sempre cedo.
Ja estamos a receber produtos direcionados
especialmente para este periodo desde mea-
dos de novembro”, afirma a gerente.

Natal em portugués e francés

Nos trés espacos da Papelaria Relay - zona das
chegadas, zona das partidas e sala de embar-
que - esta altura do ano traz uma nova vida ao
ambiente. Claudia Magalhaes esclarece que se
verifica “uma re-estruturacdo organizacional

dos pontos de venda, na medida em que te-
mos de ter mais modulos para exposicao dos
livros, temos de organizar a gondola de brin-
quedos para ter maior exposicao e ainda intro-
duzir novos expositores para outros produtos”.

O horario habitual das 5h30 as 23h00
ndo sofre alteracdes significativas, mas,
como ja vem sendo tradicdo, o Dia de Natal
na Relay do aeroporto do Porto comeca as
8h00 e termina as 20h00. O “entra e sai”
de clientes também ndo tem descanso e as
linguas que mais se ouvem sdo o portugués
e o francés. “Na época natalicia verifica-se
um maior afluxo de clientes, entre passagei-
ros portugueses que vao passar as festas la
fora e os emigrantes que o preferem fazer
em Portugal e depois regressam aos paises
onde residem. Recebemos ainda passageiros
de outras nacionalidades, sobretudo france-
ses”, sublinha a agente. O
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Tabacarias Relay, no aeroporto do Funchal, Madeira
Uma tabacaria que nao para... nem no Natal

Trés papelarias no aeroporto do Funchal, na ilha da Madeira, garantem aos viajantes

um bom servico, tanto de entretenimento, com a variedade de publicacoes em banca,

tanto com artigos varios, que representam ofertas a chegada ou souvenirs a partida

sta é uma tabacaria diferente das

habituais, quanto mais ndo seja

pela sua localizacdo e pela sua

clientela ‘habitual’. Com um ponto
de venda em cada um dos trés andares do ae-
roporto da Madeira, a Tabacaria Relay, pro-
priedade da empresa espanhola SGEL, prima
por se adaptar aos clientes que habitualmen-
te procuram os seus servicos. Implementada
nos principais aeroportos nacionais fruto da
sua experiéncia de largos anos, a Relay be-
neficia de um know-how que tem vindo a
ser cimentado pelas constantes adaptacoes
as exigéncias dos seus clientes. Por aqui po-
demos encontrar revistas de todo o mundo,
imprensa regional, nacional e internacional,
publicacdes literdrias, os melhores guias tu-
risticos, tabaco e alguns souvenirs que fazem
as delicias daqueles que a visitam. Por aqui o
movimento é uma constante. H4 sempre gen-
te a chegar e gente a partir.

Para sabermos um pouco mais sobre as par-
ticularidades de cada um dos espacos, onde a
confusao das chegadas e das partidas é uma
constante, ganhando novo ritmo nesta altura
do Natal, faldamos com Rosdria Martins, que
por aqui anda ha pouco mais de nove anos.
Um primeiro aspeto realcado foi a clientela que

§® Rosdria Martins, a responsavel pelas Papelarias
Relay do aeroporto do Funchal

passa pelos diferentes pontos de venda da Re-
lay no aeroporto e os produtos que procuram.
No piso das chegadas, a loja conhece uma pro-
cura residual, sendo poucos aqueles que com-
pram jornais ou revistas ao chegarem a Regido.
Por aqui o tabaco é o que mais se vende. Por
aqui os principais clientes sdo os familiares
que vém esperar aqueles que chegam de via-
gem, pois quem chega de viagem esta desejoso
de ir para casa ou para o hotel. J4 na loja das

partidas o movimento é outro. H4 sempre gen-
te a procura de um jornal ou de uma revista
para levar e ler durante o voo. Tanto nacionais
como estrangeiros nao perdem a oportunidade
de arranjar uma boa forma de ocupar o tem-
po de viagem. Além disso, os artigos regionais,
os postais e toda a espécie de souvenirs tém
bastante procura. Esta loja é mais procurada
pelos turistas nacionais e pelos madeirenses
que andam em viagem. Na outra loja, junto
as portas de embarque, os produtos sao muito
semelhantes, embora a clientela seja maiorita-
riamente estrangeira, particularmente inglesa.

Idénticas as lojas congéneres dos aeropor-
tos internacionais, as Relay do aeroporto da
Madeira procuram ter uma oferta diversificada
e um conjunto de jornais e revistas que satisfa-
ca a procura dos clientes distintos que por ali
passam. E como realca Rosaria Martins, “este
€ um cliente que esta sempre apressado, que
esta a espera do embarque e que por isso nao
quer demorar muito. Temos de ser rapidos e
eficientes no servico, nunca descurando a sim-
patia e 0 bom atendimento. Sabemos que mui-
tos dos nossos clientes apenas passam por aqui
uma vez, mas mesmo assim merecem sempre
o melhor atendimento possivel. Afinal de con-
tas, nos também somos parte da imagem de
marca da qualidade do nosso turismo”.

Como facilmente se percebe, nesta altura
do ano o movimento cresce no aeroporto da
Madeira, havendo assim mais clientes nos es-
pacos Relay. Como nos disse Rosaria Martins,
“mesmo nas vésperas de Natal, ha sempre
clientes a procura de uma prenda de ultima
hora e é para satisfazer essa procura que nos
aqui estamos. Além de todos os souvenirs, nes-
ta altura do ano reforcamos a nossa oferta no
que toca aos presentes de ocasido, que ajudam
a resolver uma prenda para um amigo ou para
um familiar que ndo houve tempo para com-
prar antes”. O hordrio de funcionamento de
cada uma das lojas é diferente. No caso das
lojas dos pisos 0 e 1, abrem as 7 horas e encer-
ram as 23. A loja da zona de embarque abre as
6 horas e encerra as 22. Q_
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| Quiosque Sao Salvador, no Bombarral
Proprietario novo, vida nova

=

Velhos sdo os trapos. Por isso mesmo, Angela Patuleia nio hesitou

na hora de dar uma nova cara a um estabelecimento histérico, com mais de 25 anos.

A frente do quiosque ha cerca de ano e meio, diz que a simpatia é a alma do negécio

uando as oportunidades batem a

porta, ha que saber aproveita-las.

Assim aconteceu com Angela Patu-

leia, 25 anos, que ndo deixou por

maos alheias a possibilidade de
abrir um negdcio em nome proprio na terra
que a viu crescer. Da anterior experiéncia
no ramo da hotelaria, a jovem empresaria
levou o gosto em lidar com o piblico, essen-
cial para gerir os destinos de um estabeleci-
mento que conta ja com mais de um quarto
de século de historia, na vila do Bombarral.
“Os antigos donos, que tinham o quiosque
ha 25 anos, quiseram trespassa-lo e eu agar-
rei esta oportunidade”, revelando desde o
inicio a intencao de o remodelar.

E se bem o pensou, melhor o fez. Apenas
um més depois de ter passado para o lado
de 14 do balcao do ponto de venda, que rea-
briu em junho de 2009, Angela Patuleia le-
vou a cabo a renovacao da fachada. A nova
vida do Quiosque Sédo Salvador, situado no
Largo da Igreja com o mesmo nome, no cen-
tro do municipio bombarralense, foi marca-
da a verde-claro, rosa e branco, cores que a
agente escolheu para “dar mais jovialidade e
alegria ao espaco”.

Foi esta mesma intencao que motivou a
realizacao de obras no interior do estabele-
cimento, que tiveram lugar ja em setembro
deste ano. A nova proprietaria quis “criar
um ambiente mais jovem e irreverente, mas
que ao mesmo tempo proporcionasse maior
conforto aos clientes.” A reforma demorou
sete dias, durante os quais Angela Patuleia
alugou um contentor pré-fabricado colocado
ao lado do quiosque. O saldo da mudanca
nao poderia ser mais positivo. As melhorias
deram-se, sobretudo, ao nivel da exposicao
das publicacdes. “Da forma como o espaco
estava organizado anteriormente, quando os
clientes queriam alguma publicacao, tinham
que ma pedir diretamente, porque nao
podiamos ter todos os titulos expostos. As
pessoas agora podem circular e encontram
todos os titulos”, explica.

£® Mudanca: no principio foi
a fachada, a cor, e s6 depois a
reorganizacao do espaco interior.
A alegria e a irreveréncia deram o
mote a imagem renovada

Expor para vender

Para além de ajudar os seus clientes a en-
contrarem os jornais ou revistas, agora or-
ganizados por secgdes, Angela Patuleia quis
também incentivar a permanéncia na loja.
E, claro estd, dar um empurrao ao negdcio.
A diferenca nota-se na caixa registadora. “As
vendas sofreram um aumento consideravel.
Ao contrario do que sucedia anteriormente,

mesmo quando os clientes chegam e procu-
ram uma revista que ja nao temos acabam
por circular, folhear as outras publicacées e,
na maior parte das vezes, levar outra revista
ou jornal”, esclarece.

A estes dois tipos de produtos, essen-
ciais a qualquer estabelecimento congénere,
juntam-se ainda gomas, pastilhas, chocola-
tes, tabaco, pequenas lembrancas, cromos,




algum material de papelaria... E também um
elemento especial que apela ao coracdo dos
conterraneos, ou nao fosse o Quiosque Sao
Salvador um verdadeiro filho da terra: a cader-
neta de cromos do Sport Clube Escolar Bom-
barralense.

Com a chegada da época natalicia a agente
j@ vestiu o seu ponto de venda com as deco-
racoes tipicas desta altura. Este ano, pela pri-
meira vez, o quiosque tem ainda para venda
prendas de Natal, com vista a “afastar o fantas-
ma da crise. Adquiri especialmente para esta
época bonecos, peluches e porta-chaves, arti-
gos com um preco bastante acessivel e indica-
dos para quem quer oferecer lembrancas sem
gastar muito dinheiro”, afirma Angela Patuleia.

depois

Servir bem e bem servir...

Ciente de que prestar um atendimento de
qualidade é determinante para fidelizar a
clientela, a agente avanca “ja estar a ponde-
rar colocar uma maquina de café no estabe-
lecimento, para incentivar a que os clientes
fiquem mais tempo no espaco, estimulando
também a leitura e a posterior compra das
publicacdes”.

Os novos clientes, de faixas etarias
mais jovens, que a remodelacdo trouxe
consigo, e a clientela habitual, herdada
da antiga geréncia, sdo a razdo de existir
do Quiosque Sao Salvador, que abre todos
os dias das 7h00 as 19h30 (ao sabado, as
19h00), apenas encerrando ao domingo,

qQuiosque uJ | 2010 e

PD Ficar e circular sao as palavras de ordem no
novo espaco, para estimular a leitura e a compra.
Fidelizar clientes é o objetivo

da parte da tarde. A proprietaria garante
que “o segredo do negocio é a relacao que
se estabelece com os clientes. Costumo
mesmo dizer que atras do balcao o cliente
tem sempre razao”, remata.

Apesar de liderar sozinha “os destinos”
do ponto de venda, contando com a aju-
da preciosa dos pais e dos irmaos, “sem
os quais nada disto seria possivel”, Ange-
la Patuleia procura estar ao corrente do que
de melhor se faz ao nivel de quiosques e
papelarias. Para isso tem sempre a mao a
revista QUIOSQUE, que, segundo a agente,
“proporciona o intercambio de experiéncias
entre os protagonistas do negdcio e divulga
as boas praticas do setor”. Q_
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Catdlogo produtos nao editoriais

Codigo Produto P.venda s/ IVA IVA Unid.venda
4875 Pilha alcalina LRO3 Blister (4 bat.) 12,00 € 21% 12
4876 Pilha alcalina LRO6 Blister (4 bat.) 11,40 € 21% 12
4877 Pilha alcalina LR14 Blister (2 bat.) 15,00 € 21% 12
4911 Pilha alcalina LR20 Blister (2 bat.) 21,00 € 21% 12
4912 Pilha alcalina 6LR61 Blister (1 bat.) 16,20 € 21% 12
sony

3005 Pilha alcalina LRO3 (mini) 36,37 € 21% 20
3006 Pilha alcalina LRO6 (peq.) 34,99 € 21% 20
3007 Pilha alcalina LR14 (med.) 17,93 € 21% 10
3008 Pilha alcalina LR20 (gr.) 26,33 € 21% 10
3009 Pilha alcalina LR61 (bat.) 20,36 € 21% 10
3010 Pilha alcalina LR23A 6,97 € 21% 10
3011 Pilha stamina LR3 (mini) 45,54 € 21% 20
3012 Pilha stamina LR06 (peq.) 43,39 € 21% 20
3013 Pilha stamina LR14 (med.) 22,46 € 21% 10
3014 Pilha stamina LR20 (gr.) 34,36 € 21% 10
3043 pilha CR/123A (auto) 32,29 € 21% 10
3992 Pilha litio tipo moeda (mAH 90,0) 9,07 € 21% 10
3993 Pilha litio tipo moeda (mAH 120,0) 9,07 € 21% 10
3994 Pilha litio tipo moeda (mAH 220,0) 9,07 € 21% 10
4862 Acumuladores HR6 2000mAh 49,80 € 21% 10
4933 Acumuladores HR03 800mAh 46,40 € 21% 10
4963 Carreg comp + 2 cumuladores HRO3 800 mAh 79,50 € 21% 10
CARTOES TELEFONICOS

Ar Telecom

5051 Euro Mega Card 5 € X 5 VC 16,53 € 21% 5
5066 Euro Gold Card 5 € X 5 VC 16,53 € 21% 5
Ivete Sangalo

4630 (artao Ivete Sangalo 5 € 33,06 € 21% 10
Mundi Brasil

3419 Mundi Brasil 5 € 33,06 € 21% 10
3420 Hiperminutos 5 € 33,06 € 21% 10
3421 Unic 5 € 33,06 € 21% 10
ONI

3433 Onicard 5 66,12 € 21% 20
5519 Brasil Card 5 € x 10 VC 33,06 € 21% 10
3500 Cartao Leste 66,12 € 21% 20
Optimus

3418 Cartoes TAG 10 € (pack 5) 30,99 € 21% 5
3437 Euro Super 5 € 34,30 € 21% 10
3865 Euro World Card 5 € 82,64 € 21% 25
3519 Cartao Euro Super Brasil 5 € (pack 10) 33,06 € 21% 10
3520 Cartao Duo 5 € (pack 10) 34,30 € 21% 10
7555 Cartao Mundo (mével) 32,73 € 21% 5

Pilhas alcalinas
(LRO3) Fuji,

€1 (+ IVA),
preco unitario

Pilhas alcalinas
(LRO3) Sony,
€1,82 (sem IVA),
preco unitario

Cartao Mundo (mével),
€9,90 a unidade
com €10 de chamadas




3 PT
Cédigo Produto P.vendas/ IVA IVA Unid. venda

[ J 3807 Easytalk 33,06 € 21% 10
3673 Hello Brasil 33,06 € 21% 10
3801 Hello Brasil 10 € 66,12 € 21% 10
3674 Hello Leste 33,06 € 21% 10
3675 Hello Palop’s 33,06 € 21% 10
3769 PT Card 5 € 82,64 € 21% 25
3854 PT Card 10 € 165,29 € 21% 25
3919 PT Card 3 € 49,59 € 21% 25
Uzo
3511 Cartao UZO 10 € (pack 5) 16,53 € 21% 5
3849 UZ0 Banda Larga 22,24 € 21% 1
5766 UZ0 Huawei E1550 22,24 € 21% 1
9536 UZ0+ Angola 20+15 66,12 € 21% 20
9573 UZ0+ Angola 5+3 16,53 € 21% 5
9574 UZ0+ Brasil 5+3 16,53 € 21% 5
9575 UzZ0+ Brasil 20+15 66,12 € 21% 20
9512 UZ0+ Ucrania 5+3 16,53 € 21% 5
9733 UZ0+ Ucrania 20+15 66,12 € 21% 20
Vodafone
5200 Vodafone Directo 5 € X 4 VC 13,22 € 21% 4
ARTIGOS DE FUMADOR
Bic
3172 Isqueiros Bic Lisos J26 Maxi 22,99 € 21% 50
3454 Isqueiros Bic Lisos J25 Mini 19,45 € 21% 50
PASTILHAS ELASTICAS
4412 Bubbaloo Tutti-Frutti 3,00 € 21% 60
4413 Bubbaloo Morango 3,00 € 21% 60
4418 Bubbaloo Amora 3,00 € 21% 60
4430 Bubblicious Morango 2,68 € 21% 100
4431 Bubblicious Tropical Crunchy 2,68 € 21% 100
4436 Bubblicious Menta 2,68 € 21% 100
4443 Bubblicious Magic Fruit 2,68 € 21% 100
4457 Bubblicious Boca Azul 2,68 € 21% 100
4765 Bubbaloo Morango 6,00 € 21% 20
4731 Bubbaloo Tattoo Cola 6,00 € 21% 20
5219 Bubbaloo Magic Balls X 50 2,75 € 21% 50
5239 Bubbaloo Magic Balls Bag 5,40 € 21% 12
4458 Trident Fruit Esfera Morango 13,98 € 21% 6
4460 Trident Fresh Esfera Spearmint 13,98 € 21% 6
4461 Trident Fresh Esfera Peppermint 13,98 € 21% 6
4463 Trident Fruit Stick Morango 9,24 € 21% 24
4464 Trident Fresh Stick Spearmint 9,24 € 21% 24
4475 Trident Fresh Stick Peppermint 9,24 € 21% 24

Produtos nao editoriais

Cartao Hello Brasil,
€5 a unidade

Cartoes Uzo + Brasil,
Angola ou Ucrania, €5
a unidade com €10 em
chamadas

Pastilhas Bubbaloo
Magic Balls, €2,75
(+ IVA), e Bubbaloo
Magic Balls Bag,
€5,40 (+ IVA)

Trident Fresh & Clean
Eucalyptus, €8,80
(+1VA), e

Trident Fresh & Clean
Mint Green, €8,80 (+ IVA)
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Cédigo Produto P.vendas/ IVA IVA  Unid. venda
4498 Trident Fruit Morango 9,24 € 21% 24
4499 Trident Fruit Silvestres 9,24 € 21% 24
4500 Trident Fresh Spearmint 9,24 € 21% 24
7171 Bubblicious Limao Cereja-Preta 2,68 € 21% 100
4501 Trident Fresh Peppermint 9,24 € 21% 24
4536 Chiclets Cocktail Daiquiri 7,70 € 21% 14
4542 Chiclets Fire 7,70 € 21% 14
4554 Chiclets Ice Crush 7,70 € 21% 14
4556 Chiclets Ice Spearmint 7,70 € 21% 14 Halls Harmony s/ a Limao
4562 Chiclets Ice Peppermint 7,70 € 21% 14 e Halls Harmony s/ a
4679 Chiclets Day Morango 7,70 € 21% 14 :tox:)g:a’::
4640 Chiclets Night Mentol 7,70 € 21% 14
4571 Trident Senses Mint Cinnamon 9,48 € 21% 12
4767 Trident Senses Mint Mystery 9,48 € 21% 12
4768 Trident Senses Lemon Mystery 9,48 € 21% 12
4573 Trident Senses rainforest mint 9,48 € 21% 12
4599 Trident Senses watermelon sunrise 9,48 € 21% 12
4600 Trident Senses strawberry passion 9,48 € 21% 12
4615 Trident Senses tropical mix 9,48 € 21% 12
5254 Trident Fresh & Clean Eucalyptus 8,80 € 21% 16
. 5270 Trident Fresh & Clean Mint Green 8,80 € 21% 16 ]
DOCES E REBUCADOS
4337 Halls Vita-C Citricos 10,20 € 21% 20
4351 Halls Vita-C Laranja 10,20 € 21% 20
4335 Halls Vita-C sem Aclicar Morango 10,20 € 21% 20 chupas Mix Sabores,
4359 Halls sem Acucar Eucalipto 10,20 € 21% 20 €10,50 (+ IVA), e Chupas
4388 Halls Mel e Limao 10,20 € 21% 20 Fizzy Morango, €11
4411 Halls Mentol /Eucalipto 10,20 € 21% 20 (+1IVA)
5987 Halls Harmony S/A Morango 9,00 € 21% 20
6875 Halls Harmony S/A Limao 9,00 € 21% 20
2978 Chupa Disney Mix Sabores 10,50 € 21% 100
2979 Chupa Disney Fizzy Morango 11,00 € 21% 100
ARTIGOS DE HIGIENE
Renova urr or.e
3200 Lencos de bolso RNV SENSITE Mentol 5,25 € 21% 60
. 3201 Lencos de bolso RNV SENSITE 4,56 € 21% 60 Noddy - Mini Projector,
€35,70 (+ IVA)
JOGOS & BRINQUEDOS
Majora
9672 Mini Jogos 29,16 € 21% 18
9957 Noddy - Mini Projector 35,70 € 21% 12
9675 Ruca Mini Carros 38,08 € 21% 12
9679 Hello Kitty - Servico de Cha 7537 € 21% 12 X X
9960 Winx - Missangas Pulseiras 18,25 € 21% 6 ‘_:v:“c’; ; rr:t'i':::
9661 Winx - Minha 1.2 Cosmética 41,26 € 21% 12 €11,26 (+ IVA,)

Todos os valores estao sujeitos a atualizacdes e a taxa em vigor
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Mobiliario comercial

P Ligue grétis 808 20 32 69

» Contacte por e-mail
decorshop@mail.telepac.pt

» Informe-se das condicdes especiais
para clientes PayShop VASP

Confiante e seguro

A Zuritel proporciona aos colaboradores
e agregados familiares da VASP confianca
e seguranca para...

Expositores
para si

» Expositores para todas
as publicacdes ficarem
organizadas e bem
segmentadas

... 0 seu veiculo » ... 0 seu lar
P ... 0 seu sorrisod ... quem cuida
da sua casa ... o seu descanso

Expositores revistas . .
» Exp ... a sua familia » ... os seus filhos

parede simples » Expositores jornais
€20,08 parede duplos
(IVA 3 taxa em vigor) €41,20

Para qualquer pedido
de simulacdo ou
informacao, queira, por
favor, contactar

a Zuritel através

da linha gratuita

800 206 100

C6d. VASP: 3662 (IVA a taxa em vigor)
C6d. VASP: 3661

» Expositores
jornais » Expositores revistas
parede simples parede duplos
€20,60 €42,65
(IVA 3 taxa em vigor) (IVA a taxa em vigor)
C6d. VASP: 3663 C6d. VASP: 3660




Informatizacao
do seu ponto de venda

quiosque ud | 2010
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» Kios Kube - Sistema Informatico Inovador
0 futuro no seu Ponto de Venda.

Contactos:
Tel.: 214 337 026

Email: kioskube@vasp.pt

ArquiteToldos

» Proteja e embeleze o seu ponto de venda
adquirindo toldos com desconto

» Com uma vasta oferta em termos de
toldos e reclamos, dispde de um conjunto
de solucdes que se adequardo as suas
necessidades

0% E25G0N=0

N3 8Presentaca0 do CuPao

< iralsul

5% 2S60nE0

» Orcamentos gratis
® Crédito até 5 anos e com 0% juros até 2 anos

Avenida Santos Dumont, 47-A - 1050-201 Lisboa
Tels.: 21 797 91 15/21 761 52 00

www.iralsul.pt

iralsul@iralsul.pt

pl'om056es e descontos exclusivos para \'| ASP
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CL3SSiFiCadoS

Cantinho do Amdncio

TUDO POR Si
E PARA SI

Este € 0 espaco

que a QUIOSQUE
reserva para todos 0s
agentes.

A pagina que anuncia
oportunidades,

como vendas,
compras, trespasses,
alugueres, trocas,
ofertas, empregos

e outros

Um servico gratuito,
que aposta

na divulgacao

de bons negdcios
entre as pessoas

do mundo VASP

CEDENCIA DE QUOTAS

Cede-se quotas de papelaria com Jogos Santa Casa e PayShop. Renda: €90. Falar
com Fatima Rico.

Contactos: 919 546 005 ou 218 515 843.

Procuro papelaria em funcionamento, com Jogos Santa Casa preferencialmente,
cedéncia de quota ou trespasse. Zona de Lisboa ou arredores. Contactar Luis
Gongalves, por mail ou telefone. E-mail: luis.fpereira@sapo.pt

Contactos: 211 568 127 ou 962 898 671.

VENDA

Quiosque em Odivelas, com 7 m?, junto ao mercado e a duas escolas. Renda
de ocupacdo de via publica: €63. Valor de venda: €45.000. Motivo de salde.
Falar com José Velez.

Contacto: 961 683 689.

Vendo papelaria bem localizada, totalmente informatizada e com Jogos Santa
(asa da Misericordia. Falar com Pedro Pereira.

Contacto: 936 260 113.

Quiosque situado na P6voa de Santa Iria, numa praceta. Equipado com expositor
de jornais e revistas, vitring, fotocopiadora, fax, registadora, PayShop, gas
e rodovidrias.

Contacto: 219 595 893 ou 969 040 900 ou 962 304 050.

TRESPASSE

(afé-pastelaria e tabacaria mobilado, no Lavradio, com 48 m?. Falar com Maria
Pedro.

Contacto: 212 021 798.

Papelaria bem localizada, perto de escolas, com servico de Megarede. Loja com
recheio. Falar com Isabel Badoca.

Contacto: 913 303 104.

ALUGUER

Aluga-se loja de 20 m?, na Parede. Renda: €300 por més. Recheio de papelaria:
€12.500. Falar com Teresa Marques.

Contacto: 969 274 053.

COMO ENVIAR O SEU CLASSIFICADO GRATUITO

Para anunciar gratuitamente podera remeter o seu anuncio através do endereco

classificados@vasp.pt, para a morada MLP - Quinta do Grajal, Venda Seca,
2739-511 Agualva-Cacém, ou pelo fax 808 206 133 e telefone 21 433 70 66
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Esta campanha é valida de 15 de
Novembro de 2010 a 07 de Janeiro
de 2011
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Pack 5 carldes LIZ0 PenBandalarga Samsung E1080 Nokia 1616 Kokia 2720
€25,00 €29,90 €20,90 €26,90 €49,90
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U£0 Touch Samsung Star mini Samsung Star Nokia C3
€49,90 €69,90 €99,90 €119,90

Trogee os seus panios por fantisticos prémios, consulle [ o seu cataloga,

Contactos

telefone 714337001 fax 21432 3681
linha aznl {1eled.) BO8 20 65 45
linka el {fax) B0E 206133
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