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As reclamacdes relativas a falta de créditos de sobras sempre
foram a principal fonte de insatisfacao da rede de pontos de
venda relativamente ao desempenho da VASP. Apesar das inu-
meras melhorias introduzidas ao processo de conferéncia que
fomos realizando internamente ao longo dos Gltimos anos, a
satisfacdo da rede pouco melhorou. Na tentativa de alterar esta
situacdo, a VASP realizou recentemente um importante inves-
timento num novo equipamento de conferéncia e separagao
de sobras, com base numa tecnologia de reconhecimento da
imagem das capas. Trata-se de um equipamento inovador,
com base em tecnologia digital, que representa o que de me-
Ihor existe no mercado para este fim. Tal equipamento, ira cer-
tamente permitir reduzir fortemente o nivel de erros de leitura
e, consequentemente, o numero de reclamacdes. No entanto,
para que as reclamacdes possam realmente diminuir, é neces-
sario que as sobras sejam devidamente separadas, embaladas
e identificadas no ponto de venda, de modo a permitir um total
controlo do seu percurso desde a recolha até ao encaminha-
mento final para o respetivo equipamento de conferéncia. A
nova “Guia de Identificacdo do Maco (GIM)” é um instrumento
essencial para que se possa cumprir este objetivo, tendo como
vantagem adicional o evitar a necessidade de ter de aguardar
pela devolucao da GLS preenchida com cédigo AT.
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DIGITALIZAGAO
DAS SOBRAS

Tenho consciéncia que o novo processo obriga os pontos
de venda a estarem equipados com um computador com
acesso a internet e a possuirem uma impressora. No entan-
to, tais requisitos ndo sao diferentes dos atuais, pois ja é
necessario comunicar pela internet as sobras a AT e fazer
acompanhar as sobras com uma guia impressa com o res-
petivo codigo AT. Penso que a digitalizacdo dos processos
é uma inevitabilidade, quer seja nos negdcios, quer seja a
nivel particular. Veja-se o caso do estado que ira obrigar,
ja em 2019, os contribuintes a comunicarem os seus ren-
dimentos via internet e as empresas a faturarem ao esta-
do em formato digital. Tenho uma filha que foi recente-
mente estudar para uma universidade estrangeira e todo
o processo de candidatura, matricula, arrendamento de
habitacao, contratacao de agua, luz, gas e internet, foram
realizados exclusivamente por via digital. Trata-se de uma
tendéncia global a que todos nés teremos de nos adaptar
a curto prazo.

S6 com a vossa colaboracdo conseguiremos que o novo
processo de conferéncia de sobras seja um sucesso. Certa-
mente que o esforco irda compensar com um menor nime-
ro de reclamacoes.

Votos de um Feliz Natal e de um préspero ano de 2019.
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| BREVES

UM MAR DE

SURPRESAS

A Mar de Letras surpreende os seus
clientes até nas acoes de destaque que
realiza com algumas publicac¢oes.

Antoénio Tavares, de 59 anos, e a mulher Tina Tavares, de 57,
sdo donos do Quiosque e Papelaria Mar de Letras, em Tor-
reira, na Maia, que conta ja com dez anos de existéncia.

Os empresdrios estdo sempre atentos as novidades que a
VASP lanca e participam frequentemente nas acdes de pa-
rasitas que a VASP TMK realiza em parceria com os editores,
surpreendendo os clientes com as exposi¢des originais que
fazem. “As ag¢des de parasitas sdo sempre uma mais valia,
pois o destaque de uma publicacdo leva a que os clientes
“choquem” com ela, despertando a atencdo e curiosidade
sobre a mesma e levando, muitas vezes, a compra. Tento
sempre colocar no sitio devido, olhando a especificidade

DA RESTAURAGCAO
PARA AS

PUBLICAGCOES

Companheiros na vida e no trabalho,
Madalena e Victor Barros estao muito
satisfeitos com a aposta que fizeram
na area da Papelaria.

Madalena Barros, de 44 anos, e o marido Victor Barros, 50, tra-
balham “juntos ha 20 anos”. Os primeiros 12 foram dedicados
a restauracdo, mas ha oito anos decidiram arriscar também
na area das publica¢des, abrindo a Papelaria Diurnale, na loja
ao lado da sua pizzaria, no CC Fonte das Eiras, no Cacém.

Entretanto, acabaram por fechar o restaurante e “de ha 4
anos para ca, ficdmos s6 com a papelaria, uma paixao mi-
nha, para a qual arrastei o meu marido e que se tem vindo
a revelar uma boa aposta. No Ultimo ano, amplidmos o es-
paco, demos maior destaque as publicacdes e aos jogos.
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da publicacédo a destacar e, neste caso, com a Gama Q Sopa
de Letras, como tinha um expositor exclusivo para revistas
de passatempos, correu bem’, contou. Anténio Tavares.

Além dos jornais e revistas, “temos seccao de Papelaria, ba-
zar e artigos para decora¢do. Também apostamos em varios
servicos de: cépia, digitalizacdo e envio de email, encader-
nacdo, plastificacdo de documentos, transferéncias dinhei-
ro com a Moneygram”. J4 a pensar no Natal, tém apostado
“em artigos de producdo prépria, como bolsinhas, caixas de
madeira decoradas, bonecos, presépios, nomes em madei-
ra e molduras. Tudo isto feito pela minha mulher’, contou
o agente.

Passamos a ter um centro de copias, encadernacdes e plas-
tificagdes e vendemos artigos de marroquinaria e gifts. Tudo
isto com o apoio do KIOS kube, que simplifica muito a orga-
nizacao da nossa loja’; confessou a empresaria.

O negdcio corre tdo bem que “em maio deste ano abrimos
também uma segunda loja, a Papelaria Diurnale I, na mesma
localidade, onde apostamos nas publicagdes, tabaco e mate-
rial escolar e também contamos com o apoio KIOS’, concluiu
Madalena Barros.
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UM EXPOSITOR
DOCE E ORIGINAL

A loja Algodao Doce tem um carrinho
alusivo ao seu nome, que tem feito as
delicias dos clientes mais gulosos e
nao so.

Emilia Reis, de 25 anos, e o seu sécio Candido Fernandes, de
35, abriram a Papelaria Algoddo Doce, em agosto de 2018,
na Venda do Pinheiro, e pediram ajuda a solu¢do de mobi-
liario comercial KIOS store, da VASP, para construir um ex-
positor muito original, totalmente alusivo ao nome da loja.

“Para abrir um novo negdcio, temos de investir em algo
diferente, porque se for para sermos iguais a tantas outras
lojas que existem no mercado nédo valeria a pena. Como
adoro as festas de verdo, este carrinho de guloseimas, que

| BREVES

foi todo construido ao meu gosto, faz-me lembrar os carri-
nhos de pipocas e de algoddo doce”, comeca por contar a
jovem agente, assegurando que ficou “muito satisfeita com
o resultado final e os nossos clientes também’.

Com uma imagem cuidada e organizada, esta loja tem “um
pouco de tudo. Publicagées, brinquedos, gifts, artigos de
papelaria, centro de cépias, tabaco, brindes, convites, es-
tampagem em vestudrio personalizado e guloseimas’, re-
velou a empresaria, que promete continuar a dinamizar o
espaco, quer seja com servicos ou desenvolvendo diversas
iniciativas, tanto na loja como nas redes sociais.

revista

quiosque
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Playmobil

Trata-se de uma magnifica colegéo de
figuras exclusivas Playmobil e livros
para os mais novos se divertirem, jo-
gando e aprendendo sobre as gran-
des etapas, lugares e civilizagdes da
historia. A cole¢ao é composta por 70
entregas, cada uma delas formada por
um livro e uma figura e ambas com
preco individualizado.

Lancamento Publico- Alvo
10 outubro Infantil
Segmento PVP
Colecionavel 8,99€

Infantil Exposicao
Periodicidade Junto ao balcdo
Semanal

Saude Sénior

Publicacao em formato A4 com 32 pa-
ginas. Elaborada a pensar nas pessoas
de idade mais avancada. Com a cola-
boracéo de alguns especialistas como
o Dr. Manuel Pinto Coelho, Dr. Carlos
Evangelista, entre outros podera en-
contrar muitos conselhos e dicas para
que chegue a velho novo, com quali-
dade de vida.

Lancamento Publico- Alvo

11 outubro Adulto
Segmento PVP

Saude 3,20€
Periodicidade Exposicao
Trimestral Junto as revistas

de satde

Wishy Squishy Poo

Nove fantésticos squishys super ma-
cios, perfumados e com uma forma
muito engracada. Cada squishy é uni-
co, com diferentes cores e expressoes
e tratando-se de um étimo anti-stress.

Lancamento Publico- Alvo
07 novembro Infantil
Segmento PVP
Brinquedo 4,99€
Periodicidade Exposicao

Unica Junto ao balcdo

Panda - Caixa de
Arrumacao

A nova Caixa do Panda é muito
Especial!

Uma caixa muito original, que da para
sentar, brincar, arrumar todos os brin-
quedos e decorar o quarto dos mais
pequenos.

Lancamento Publico- Alvo
22 outubro Infantil
Segmento PVP
Brinquedo 12,99€
Periodicidade Exposicao

Junto as revistas
infantis / Balcao

Unica

| NOVIDADES
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Colecoes PANINI -

Cromos e
Photocards

Estdo disponiveis varias colecdes
de cromos e photocards da PANINI,
que se diferenciam pelo sucesso que
conseguem alcancar. Colecoes de
Cromos: Futebol 2018-19; Vampirina
e Colecoes de Photocards: Kimmidoll.

Lan¢amento PVP

Diversos Cromos - Caixa
Segmento :gposgora 0d7e0 <
Colegdes de Ph utm .ad !
cromos Caii::irp;si_tora
Photocard

otocards de 24 unid. a
Periodicidade 1,00€ cada.
Unica -

Exposicao

Publico- Alvo  Em local de

Todos destaque / Balcado

Panda - Manta

A surpresa mais quentinha do Panda
acabou de chegar! A manta do Panda
é perfeita para ler, ver televisdo e até
brincar, sempre no quentinho.

Este inverso vai ser muito mais diver-
tido!

Lancamento Publico- Alvo
30 outubro Infantil
Segmento PVP
Brinquedo 12,99€

/ Acessério Exposicio

Junto as revistas
infantis / Balcao

Periodicidade
Unica

Casas Reais

Num formato A4 e com 36 paginas
esta colecdo promete desvendar a
vida das CASAS REAIS de toda a Eu-
ropa.

Lancamento Publico- Alvo
03 outubro Adulto
Segmento PVP
Sociedade 2,90€
Periodicidade Exposicao

Junto as revistas
de sociedade

Trimestral

Frozen - Uma
Aventura Magica e
Gelada

O livro de atividades mais magico e
gelado de sempre acabou de che-
gar. As criangas vao poder entrar no
mundo do Frozen e divertir-se com as
dezenas de jogos deste livro especial
que tem um formato gigante, com
oferta de muitos autocolantes.

Lancamento Publico- Alvo

30 outubro Infantil

Segmento PVP

Infantil 5,99€

Periodicidade Exposi¢ao

Unica Junto a revistas
infantis
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PINYPON

Revista oficial da PINYPON, com diver-
sas atividades, jogos e passatempos
de um dos brinquedos com mais su-
cesso junto das meninas, da Editora H.
Bauer. Nesta 12 edicdo oferta de uma
mascote surpresa (cdo, gato, papa-
gaio ou tartaruga).

Lancamento Publico- Alvo
05 novembro Infantil
ISefgm.einto PVP
nfanti 3,09€
:grwd:uriade Exposicao
rimestra Junto a revistas
infantis

| INICIATIVAS

O Presépio -
Colecionavel

Uma colegdo de figuras e elementos
para recriar um lindo Presépio, e uma
obra impressa, repleta de curiosidades
intitulada - O Livro do Natal.

Lancamento Publico- Alvo
25 outubro Adulto
Segmento PVP
Colecionavel 12 entrega -
- Religido PVP promocional
Periodicidade 9 4996
Semanal 22 e restantes
entregas PVP de
9,99€
Exposicao

Junto ao balcao

Cabaz Prisca -
Sabores Familiares

Uma oferta gourmet que toda a gente vai querer saborear! O cabaz Prisca é um
presente muito especial, disponivel em op¢do de compra com a revista Nova Gen-
te. Uma embalagem estilizada, em forma de mala, que inclui diversos produtos e
inspirada na tradicao popular portuguesa. Uma delicia!

Inicio
28 novembro

Segmento
Adulto

Publico- Alvo
Adulto

PVP
12,99€

Squishy Friends

Os animaizinhos esponjosos que os
mais novos vao querer levar para todo
o lado! Um produto Salvat, com cam-
panha de televisdo

Lancamento Publico- Alvo
26 outubro Infantil
Segmento PVP
Brinquedo 3,99€
Periodicidade Exposicao
Unica Balcao

quiosque n°76
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Cozinha Facil
Especial - Super
Sumos

Edicéo Especial dedicada a elaboragdo
de receitas de sumos e batidos que re-
unem os vegetais e os frutos que lhe
podem dar mais energia, que ajudam
a purificar o organismo e complemen-
tam e reforcam as vitaminas funda-
mentais para o bom funcionamento
do organismo.

Lancamento Publico- Alvo

18 outubro Adulto

Segmento PVP

Culinaria 4,95€

Periodicidade Exposicao

Aperiddica Junta as revistas
de culinéria

Historia de Portugal
de Fortunato de Almeida

Histéria de Portugal da autoria de Fortunato de Almeida composta por 15

volumes.

Data
23seta30dez

Segmento
Historia
Periodicidade
Semanal

Publico- Alvo
Adulto

PVP

4,95€ na compra de JN ou DN
Exposicao

Junto ao JN e DN
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CRISTINA? s
UMA HISTORIA DE SUCESSO(S) %
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A Revista Cristina é a prova de que
O sucesso é possivel mesmo quando
o mercado editorial esta em crise.

O segredo? Trabalhar (sempre) com

paixao. Com entrega. Com verdade.
Com vontade de inovar e fazer
diferente. Contando histodrias
comuns. Para pessoas reais.

A verdade que coloca em cada artigo. A naturalidade com
que retrata temas tabus da sociedade. A forma como con-
ta histdrias comuns, para pessoas reais. Sdo apenas alguns
dos fatores que contribuem para o sucesso e crescimento
da revista de Cristina Ferreira, edicao apés edicao.

Em entrevista a Quiosque, Paula Ramos, a diretora editorial
desta publicagdo, falou um pouco sobre o percurso que
tém feito até aqui. Desvendou segredos. Partilhou dicas de
exposicao e prometeu uma nova imagem para 2019.

A Cristina é uma revista feminina que foca alguns
temas da atualidade - como a moda, o lifestyle e
a beleza-, de uma forma diferente. A vossa pre-
ocupacao em contar histérias que apaixonam e
aproximam os leitores &, certamente, um dos se-
gredos para o vosso sucesso. Quais sdo os outros?

Sim, A nossa preocupacao é, sobretudo, contar histérias.
Histdrias de pessoas reais. Histérias que sdo comuns a to-
dos nds. Queremos fazé-lo de forma apaixonada e que nos
aproxime dos nossos leitores. Os nossos principais segre-
dos sdo a verdade e a dedicagdo com que o fazemos.

A Revista Cristina tem feito uma forte aposta
tanto no papel como no online. Consideram
importante apostar em todas as frentes para se
aproximarem cada vez mais dos leitores??

A Revista Cristina tem uma vertente impressa e uma ver-
tente online precisamente porque queremos chegar a to-
dos os leitores, em todo o lado. Muitos leitores preferem ler
uma revista no telemovel ou no computador, porque pode
ser mais pratico ou porque podemos estar no outro lado do
mundo. Mas, o papel continua a ser a nossa paixao. E, em-
bora, a imprensa escrita ndo esteja nos seus melhores dias,
é importante insistir para que ela ndo acabe.

| DESTAQUE

Revista Cristina

A Cristina é conhecida por surpreender e por ser
“a revista onde tudo acontece”. Quais as novida-
des que podemos esperar para 2019?

O segredo é a alma do negdcio. Mas o leitor da Revista
Cristina pode sempre esperar muitas novidades, porque
queremos sempre inovar e fazer de forma diferente. Para
2019, vamos renovar a nossa imagem grafica. Essa é apenas
a Unica novidade que podemos desvendar.

Tendo em conta que os pontos de venda sao im-
portantes parceiros para as vendas de qualquer
publicagdo, desejam aproveitar esta oportuni-
dade para deixar alguma dica de exposicdo aos
nossos agentes?

Continuem a fazer o bom trabalho que fazem e dizer ape-
nas que ndo tenham medo de expor a revista Cristina por
mais que uma capa possa ser crua ou frontal. Algo que
aconteceu, por exemplo, com a capa de julho de 2017, em
que estavam dois casais homossexuais a beijarem-se.

Qual o balango que fazem desta parceria com a
VASP?

Continuem Um balanco positivo. S&0 uma empresa que tal,
como a Revista Cristina, ndo tem medo de arriscar e fazer
sempre algo mais.
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PUZ EM

DESTAQUE

A PUZ continua a realizar agdes na
rede tradicional para captar clientes.

Ciente da importancia que as a¢ées de promocao tém para
despertar a atencdo dos clientes, a PUZ procura realizar inu-
meras agdes, ao longo do ano, em parceria com a TMK.

Apds terminar a sua participagdo na acdo bikes verdo, o
editor resolveu apostar na promocao da “Gama Q Sopas de
Letras” e da “Quizy Sopas de Letras com Setas” As duas pu-
blicagdes estiveram destacadas em parasitas, em 100 pon-
tos de venda da rede tradicional, de 24 de setembro a 17
de novembro, e fidelizaram leitores de norte a sul do pais.

STOPPERS

DE RESERVA
ESPECIAL

A revista Vinho - Grandes Escolhas
realizou uma ag¢ao de promoc¢ao na
rede tradicional.

O editor Reserva Especial recorreu a VASP TMK para realizar
uma acao de stoppers, com a “Vinho - Grandes Escolhas
(15990)", de modo a aumentar a visibilidade e as vendas
desta revista.

De 7 a 28 de setembro, a publicacdo esteve destacada nos
lineares de 50 pontos de venda da rede tradicional, estrate-
gicamente escolhidos, de norte a sul do pais.

| EM CAMPO
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TIN PROMOVE AS
SUAS MARCAS

A TIN continua a acreditar na
importancia de inovar e realizar
diversas iniciativas promocionais
em simultaneo.

ATIN soube encontrar o seu lugar no mercado e tem apos-
tado, mensalmente, em campanhas conjuntas com a TMK
para promover os seus titulos nos pontos de venda.

De 27 de setembro a 27 de outubro, destacou a revista
Activa em 20 lojas Bom Dia e 20 Lojas Note, da SONAE.

Para promover o langamento da segunda edicdo da pu-
blicacdo “A Nossa PRIMA", o editor apostou em agdes nas
lojas Fnac e em 20 lojas Galp, de 22 de novembro a 22 de
dezembro.

RBA EM FOCO

NA SONAE

A RBA apostou na promog¢ao de
duas colecoes em dezenas de lojas
SONAE.

A RBA ndo olhou a meios para promover o lancamento de
duas das suas colecdes e solicitou a ajuda da VASP TMK para
colocar expositores, alusivos a esta campanha, em 40 lojas
SONAE estrategicamente escolhidas, de norte a sul do pais.

De 4 de setembro a 18 de outubro, os “Minerais National
Geographic” e os “Meus Animais do Zoo” estiveram devida-
mente destacados e captaram a atengao dos clientes mais
novos (e ndo sé!). No final da agao, a marca saiu reforcada e
ainiciativa teve a visibilidade desejada.

quiosque n°76
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LIFESTYLE NA

FNAC

A segunda edicao da Observador
Lifestyle esteve em destaque.

Para assinalar o lancamento da segunda edicdo da sua re-
vista Observador Lifestyle, o editor optou por realizar uma
acao de visibilidade nas lojas Fnac, espalhadas de norte a
sul do pais, de 31 de outubro a 30 de novembro.

Esta “edicdo especial para colecionar’, totalmente “dedica-
da ao melhor da criatividade portuguesa’, como pode ler-se
no site da publicacdo, esteve assim destacada nos parasitas
destas conceituadas lojas e captou a atencdo dos clientes
que por |4 passaram durante esse periodo.

ELECTRA BRILHA

NA FNAC

A Fundacao EDP continua a apostar
em ac¢oes para dinamizar a sua
revista.

Ciente de que é essencial destacar a sua revista Electra para
captar e fidelizar o maximo de leitores, a Fundacdo EDP
terminou o ano a apostar em trés a¢des consecutivas de
parasitas, nas lojas Fnac, e assim vai continuar até ao final
de 2019.

O editor optou, ainda, por realizar uma a¢do de montras
com a Electra, de 11 a 17 de outubro, nas lojas Presse Linha,
Livraria Barata e Brandéao e Piano.

QBSERVADOR |
=1

QOBSERVADOR

Recorde-se que a ELECTRA “é uma publicacdo editada em
portugués e inglés, de critica, pesquisa, ensaio e reflexao
cultural, social e politica, que aborda todas as areas da cul-
tura, promovendo didlogos e oscilagoes de fronteiras entre
saberes humanisticos e ciéncias, entre disciplinas artisticas,
entre teorias e praticas culturais diferentes.”




CAMPANHA DE NATAL

AFIVO RE DA
OLIDARIEDADE

te Natal, ajude-nos a distribuir sorrisos e a
decorar, uma vez mais, a “Arvore da
Solidariedade” por Portugal fora.

Por apenas €0.50, enfeite a sua arvore de
natal com um dos nossos duendes e ajude
as pessoas mais carenciadas.

Ajude-nos a melhorar vidas.

Contamos consigo!
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Apoio:

@

Parceiros:
Editores participantes na Campanha
Pontos de Venda de publicacoes Vasp

Organizacao:

©a31 de dezembro de 2018.
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UMA ACAO
REPLETA DE
SORRISOS

Um Gesto por um Sorriso
volta a ser o mote da
“Arvore da Solidariedade”
deste ano, que continua a
ajudar e a levar melhores
condig¢oes de vida

aos mais necessitados.

Ajudas que fomentam sorrisos. Gestos que originam
mudancgas. Estas continuam a ser as principais motiva-
¢bes da campanha “Arvore da Solidariedade - Um Gesto
por Um Sorriso” que, ano apds ano, vai crescendo e dis-
seminando os seus frutos por todo o pais.

| ESPECIAL

Arvore da Solidariedade

Este ano nao podia ser excecao, por isso, resolvemos
recrutar quatro ajudantes muito especiais. E verdade,
desafidamos os nossos “Duendes” para regressarem a
esta acao que tdo bem conhecem e para nos ajudarem a
comprovar que todos juntos somos (ainda!) mais fortes.
De 1 de novembro a 31 de dezembro, apele ao espirito
solidario dos seus clientes. Incentive-os a oferecerem
um presente original e convenca-os a enfeitarem as suas
arvores de Natal com os nossos “Duendes’, que tém o
preco unitario de 0,50€.

A semelhanca dos anos anteriores, a campanha “Arvore
da Solidariedade” esta a ser amplamente divulgada na
Comunicacdo Social, por isso, dé-lhe o0 maximo de visi-
bilidade possivel, colocando o Expositor e os “Duendes”
num lugar de destaque na sua loja.

0S FRUTOS DA NOSSA ARVORE

Desde 2008, ja angariamos cerca de 100 mil euros, dis-
tribuimos perto de 175 equipamentos de ajuda técnica
(camas articuladas, colchdes especiais, cadeiras de ro-
das, macas, andarilhos, entre outros bens essenciais) por
inumeras Institui¢cdes de Solidariedade Social.

Os resultados atingidos até hoje sao fantasticos. Mas
ainda podemos fazer mais e melhor. O sucesso da cam-
panha deste ano depende de si. Ajude-nos a melhorar
vidas. Ajude-nos a multiplicar sorrisos.
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Chegou o programa de
fidelizacao que o vai ajudar a
aumentar as suas vendas!

Quais as vantagens de ter
o myKIOS na sua loja?

P Aumento de vendas

» Melhoria da relacao com os clientes
P Captacao de novos clientes

P Sem investimento
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COMECE JA A GANHAR! S

Para mais informacoes envie email para mykios@vasp.pt ou ligue para 214337082/ 214337004
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GIM: A NOVA GUIA
PARA AS SOBRAS!

A pensar em si e no seu hegocio, apostamos
num novo equipamento de reconhecimento
de capas e melhoramos o processo de
devolucao de sobras. As habituais etiquetas
foram substituidas por um novo documento,
a “Guia de Identificacao do Ma¢o” (GIM),

que passa a garantir a identidade de cada
maco, durante todo o processo de recolha
de sobras.

GIM - Guia de Identificacio do Mago
I
999999

GLS:TST: 999999

Revistas
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Ao longo dos ultimos anos, a VASP tem vindo a melhorar os
Seus processos € a encontrar alternativas inovadoras para
facilitar o dia-a-dia dos pontos de venda.

Depois de ter lancado a marca KIOS, que engloba um
conjunto de servicos e solug¢des criados a medida das
necessidades dos agentes. De ter melhorado as suas pla-
taformas digitais mais antigas - como o netVASP -, e ter
langcado algumas novas - como o site agentes.kios.pt e a
loja online -, repletas de promogodes e produtos vantajosos.
De ter criado um programa de fidelizacdo - o myKIOS -, que
serd lancado brevemente e que promete alavancar nova-
mente a venda das publicacdes. De ter desenvolvido um
projeto a nivel nacional - chamado Economia Circular -, para
minimizar as elevadas percentagens de sobras danificadas
e produtos inutilizados com que nos deparamos diariamen-
te. Chegou a altura de investir num equipamento automa-
tico de reconhecimento de capas, pioneiro a nivel mundial,
que visa melhorar a fiabilidade do processo de conferéncia
de sobras.

“O HSNews - Return System é um equipamento reconheci-
do por efetuar o tratamento das devolucdes, ou seja, efetua
a conferéncia de devolugdes, separa e segrega o respetivo
material conferido. A caracterizagdo ou conferéncia dos ar-
tigos é efetuada através do reconhecimento do EAN/Capa
e Contracapa, permitindo uma identificacdo mais completa
dos artigos”, comeca por explicar Cathy Castro, Chefe do
Departamento Nacional de Logistica Inversa da VASP, visi-
velmente satisfeita com esta nova aposta.
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O QUE DEVO FAZER...

1... para devolver as minhas sobras?

a) Aceder ao portal netVASP ou KIOS kube
para identificar as publicagdes, edicdes e
guantidades a devolver na SRS;

b) Preencher as guias (GLD/GLS) no netVASP
ou no KIOS kube;

c) Imprimir a Guia de Identificagdo do Maco
(GIM) gerada para cada maco (pode tam-
bém imprimir para seu controlo interno a
guia de devolugao);

d) Colocar a Guia de Identificagdo do Mago
(GIM) no cimo do respetivo mago, de forma
visivel.

2 ... se hao tiver impressora?

Devera encontrar uma solugao de impressao
para ter na sua loja ou escritorio.

3... para devolver varios macos? O
documento GIM vai ter o mesmo nimero,
referente a uma mesma guia com
identificacdo de 1/n?

Devera indicar o nUmero de magos de cada
guia. De seguida, o sistema gera as GIM com
a numeragao referida.

4 ... no caso de detetar que nao devolvi uma
publicacao do dia anterior?

Se por algum motivo se esqueceu de devol-
ver alguma publicagéo, ou ficou com exem-
plares esquecidos, devera assinalar essa in-
formagdo no quadro “Publicagdes de dias
anteriores”, mencionando sempre o cédigo
da publicagao e a edicao.

5 ... se receber uma publicagdo com
subproduto?

Separar, uma vez que os subprodutos por
norma ficam mais tempo em banca e sao
devolvidos mais tarde.

6 ..saber a data de devolucdo de uma
publicacao?

Na guia de remessa que recebeu esta assi-
nalada a SRS
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O QUE NAO DEVO FAZER...

1.
Corrigir guias depois de submetidas no sis-
tema;

2.
Devolver as Guias de Devolugao preenchidas
a VASP;

3.
Acrescentar manualmente informacéo nas
Guias de Devolucao;

4.

Misturar produtos nos magos. Junte sempre
em cada mago apenas as publicagdes solici-
tadas na respetiva guia;

5.
Colar qualquer etiqueta adicional no maco
ou nas capas das publicacdes.

FOCO NA MELHORIA E NA OPINIAO DOS
AGENTES

Relembramos que, semanalmente, dao entrada no arma-
zém da VASP cerca de 50 mil magos/pacotes de sobras, vin-
dos de todos os pontos do pais. Muitos deles continuam
a chegar mal identificados e acondicionados, pelo que co-
mecava a ser urgente arranjar uma solucao tecnolégica de
ponta que garantisse maior transparéncia em todo o pro-
cesso de devolugédo de sobras. Melhorasse a mdo de obra
excessiva e o tempo despendido para realizar estas tarefas.
Diminuisse o risco de material danificado. E reduzisse o nu-
mero de anomalias detetadas e reportadas pelos nossos
agentes.

“O caso mais dificil esta relacionado com as falhas no ca-
dastramento dos cédigos onde existam publica¢des anti-
gas com os mesmos cédigos EAN que os atuais. Mas isto s6
ocorre de vez em quando’; confessou Carlos Santos, dono
do ponto de venda Interarraiolos, localizado no Intermar-
ché de Arraiolos, antes de acrescentar: “Outro tema impor-
tante tem a ver com o envio e autorizacdo do cédigo AT
pelo portal das financas. O processo é simples, mas espera-
mos demasiado tempo pelo documento aprovado, princi-
palmente as 62s feiras. De resto, ndo vemos problemas ou
dificuldades de maior, pois como temos o KIOS KUBE, o pro-
cesso de devolugédo de sobras é um pouco simplificado no

que concerne a gestdo do stock e ao pré-preenchimento
das quantidades a devolver’, concluiu o empresario.

Os donos da papelaria Secret Diary, localizada em Benaven-
te, também partilharam as suas dificuldades com a Quios-
que: “Um dos grandes problemas que mais sentimos é o
facto de o nome dos produtos a devolver, nada ter a ver
com o proprio produto em si. Como a VASP nem sempre
tem fotos desses mesmos produtos no site, para que possa-
mos conferir os mesmos, torna-se complicado”.

Para ir ao encontro destas (e de outras) necessidades dos
pontos de venda e garantir o correto funcionamento deste
novo equipamento, a VASP efetuou algumas alteragdes ao
processo de devolucao de sobras, que irdo gerar beneficios
adicionais para si e para o seu negdcio.

OS RESULTADOS DO
NOVO EQUIPAMENTO
JA SE FAZEM SENTIR!

Apesar de estar a funcionar ha pouco
tempo, o novo equipamento automatico
que a VASP comprou ja tem comprovado as
suas mais-valias e os resultados comegcam
a surgir:

“‘Neste momento, temos o equipamento
em laboragcdo, durante 16 horas diarias,
com recurso de 2 turnos de trabalho e
permite-nos tratar em média de 200.000
exemplares por semana, algo que antes
demorariamos entre 2 a 3 semanas (na fase
de segregacao)’, revelou Cathy Castro.




GIM: A NOVA GUIA DAS SOBRAS

Desde o passado dia 5 de dezembro, os magos deixaram
de seridentificados pelas habituais etiquetas que eram pre-
viamente impressas e enviadas pela VASP. A identificacdo
de cada maco passou a ser feita através de um novo docu-
mento (“Guia de Identificacdo do Maco (GIM)”), que deverd
ser impresso por pelos agentes, em formato A4, apés pre-
enchimento das GLD/GLS, no netVASP ou no KIOS Kube, e
colocado no cimo de cada maco.

Agora ja ndo necessita de aguardar pelo envio da GLD/GLS
preenchida com o cédigo AT. Com base na informacéo pre-
enchida online, a VASP reporta a informacdo a AT e o mo-
torista da VASP passa a ter acesso ao codigo AT, a qualquer
hora, através da leitura do cédigo de barras que consta na
GIM.

Deixou também de ser necessaria a impressao e envio das
GLD/GLS preenchidas para a VASP, uma vez que a distri-
buidora ja possuiu toda a informacdo necesséria que foi

J L A
O A e e para lde ar os a gos de 10 ap
A < Dd alao
O A e O codIigo de barra a eco ecldo
a opa ado e pe ercados eo OS €
apele e O O e a para lde acao de
prodad OS ba O
O OodIgos de barra A 3 azena O OO0
O e d otal de adigito
A o D a
O codigo de barra A 8 € a versao conde ada
Ao codigo de barra A e 8 digitos e e 3
do € e pbalage OU pub acoe enore 3
gua O codigo A a0 cabe o a0 Se ade
gua
A pa de agora, podera lde a O A ae
ada prod O 3 a gula. Desta 1o a, esta O
ertos que e ao enos erro a ora de de
olver a a obra PO O eg a assoclar a

quiosque n°76
dezembro 2018

preenchida online. Por isso, podera continuar a imprimir as
GLD/GLS ja preenchidas, mas apenas para seu controlo in-
terno.

MAS AS NOVIDADES NAO TERMINAM POR
AQUIL...

Chamamos também a atencéo para a alteragao introduzi-
da, recentemente, nas GLD/GLS digitais onde, para além
do cédigo VASP, passdmos também a incluir o EAN de cada
publicacao, de modo a facilitar a sua identificacdo no mo-
mento de preparacao da sobra.

Como pode constatar, continuamos a trabalhar diariamen-
te para evoluir nos nossos processos e oferecer-lhe cada
vez melhores solug¢des, servicos e condicdes.

Em 2019, prometemos continuar a inovar e a surpreendé-
-lo. Até 13, contamos com a sua colaboragdo. Cumpra com
todas as etapas deste novo processo. Cuide das suas sobras.
Cuide do seu negdcio.
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Madeira

NEGOCIO DE
PAI PASSA
PARA FILHOS

A tabacaria
Jornal & Companhia abriu

as suas portas em 1996
pelas maos do pai de Bruno
Ferreira. Em 2005, o
empresario e a sua irma
decidiram que estava na
hora de seguirem as
pisadas do pai e o negécio
corre de feicao, até hoje.

Tudo comegou em 1996 quando o pai de Bruno Ferreira,
ao entrar na reforma, com pouco mais de 50 anos, pro-
curou uma ocupacao para o tempo livre que teria pela
frente. Foi assim que surgiu a tabacaria Jornal & Compa-
nhia, em Sao Martinho, situada num edificio com varios
espacos comerciais.

Entretanto, “o passatempo deixou de ser passatempo”
e uns anos depois, abriram uma nova loja, desta vez
em Santo Anténio. “E nessa altura, em 2005, que eu e
a minha irma come¢dmos a entrar mais neste negocio,
porque antes cada um tinha o seu trabalho’, recorda o
agente.
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Em 2007, ap6s a morte do seu pai, havia dois caminhos
a seguir: ou continuavam os negdécios ou vendiam tudo.
Porém, como a irma ja estava a tempo inteiro nesta area,
optaram por continuar. “E fizemos bem”. A partir desse
ano, a geréncia e a gestao da empresa passou a ser assu-
mida por Bruno Ferreira e pela irm4, Filipa Ferreira.

Apesar de um ou outro contratempo, em 2011 abriram o
outro espago que possuem, no centro comercial Férum
Madeira. Esta é a loja onde, atualmente, vendem mais
jornais e revistas internacionais.

(11

“APESAR DOS AVANCOS NO DIGITAL,
AS PESSOAS AINDA GOSTAM DE
COMPRAR JORNAIS E REVISTAS EM
PAPEL, CONTINUAMOS A VENDER
IMENSO”

Os trés espacos possuem “clientes de todos os dias’, que
ja demonstraram a sua lealdade mesmo quando o local
onde se encontra a loja de Sdo Martinho atravessou uma
fase menos boa, por causa do fecho de um grande es-
paco comercial no local onde estd inserida. Os clientes
habituais continuaram a frequentar a tabacaria, mesmo
tendo menos motivos de atracdo no edificio e isso foi
motivo de satisfacdo para os irmaos Ferreira.

A aposta na diversidade de servicos, na inovagdo e na
analise da concorréncia sdo alguns dos truques a que os
empresarios recorrem para irem captando e fidelizando
cada vez mais clientes. “Vejo a concorréncia como algo
saudavel, porque nos d4 um alento para continuarmos
todos a inovar, tanto em termos de produtos, como de
novas formas de atendimento. Faz com que nao pare-
mos nNo tempo, pois parar no tempo é morrer”, sublinha.

Apesar das duvidas que surgiram quando comecaram a
gerir a empresa a tempo integral, hoje em dia, e jad com
14 funciondrios nas trés lojas, Bruno Ferreira confessa
que o percurso acabou por ser mais simples do que pen-
sava. “Faco um balanco extremamente positivo’, confes-
sa, assumindo que “nao esta fora de questédo a abertura
de uma quarta loja".
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PAPELARIA

FAMILIARE
SOLIDARIA

A Papiro € a prova de que
quando juntamos familia,

alegria e solidariedade num
negocio, tudo corre bem.

Maria Odette Costa, de 88 anos, a filha Cristina Costa, 55, e a
neta Catia Neves, 36, juntaram-se para abrir a Papelaria Pa-
piro Alegre, na Amadora, um negdcio de familia que conta
com o contributo de cada uma para crescer, diariamente,
em todas as éreas.

“Sempre gostdamos muito do ramo e, em tempos, tentei
abrir um quiosque com uma colega, mas ndo conseguimos,
o que sempre me deixou um pouco triste e atenta a oportu-
nidades na 4rea’, comecou por revelar Cristina Costa.

Aproveitando a deixa da sua mae, Cétia resolveu recordar
como tudo comecou: “Havia uma papelaria no nosso pré-
dio, j4 com muitos anos de atividade, mas, em 2011, o dono
faleceu e encerraram a loja. Ai incentivei a minha mae a
avancar com o projeto, aproveitando a nossa area de con-
forto, onde nos conhecem hé tantos anos e a falta de oferta
que se passou a verificar”.

E assim foi. A 17 de fevereiro de 2012 abriram as portas
deste espaco e, desde entdo, tém gerido o negdcio e as de-
cisdes sempre em conjunto. “Tem corrido bem, porque na
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verdade cada uma tem a sua area especifica, onde melhor
se enquadra, mas nem sempre é facil, porque cada uma tem
a sua opinido. Atualmente, sou eu que estou em permanén-
cia na loja, mas a minha mée (Odette) manteve o cargo de
gerente. A minha filha (Catia) é a contabilista e decoradora
da loja. Ajuda com a elaboracdo de algumas campanhas ou
eventos e da o apoio administrativo”, prosseguiu Cristina,
deixando Catia com necessidade de esclarecer, em seguida,
que “esta distribuicao de tarefas se prende com o facto de a
minha mae ser uma vendedora nata. Como costumo dizer,
sé ndo vende a minha avé porque ela ndo deixa”.

Sempre dispostas a inovar, as agentes travam uma “luta dia-
ria para tentar ir ao encontro das necessidades dos clientes
e poder apresentar-lhes a maior variedade de servicos pos-
sivel, desde que no nosso entender se adequem e sejam
compativeis com a nossa atividade’, prosseguiram mae e
filha.

Imbuidas pelo espirito solidario do Natal, as trés empre-
sdrias - Odette, Cristina e Catia - preparam-se para “fazer
promocgdes especiais em brindes e livros, vender artigos de
artesanato que poderdo ser encomendados especialmente
ao gosto do cliente. Este ano, a par disso, estamos a pensar
criar alguns eventos solidarios. Vamos convidar algumas
instituicdes e associagcdes de animais para recolherem bens
e donativos dos nossos clientes. Pensamos, ainda, na pos-
sibilidade de doar uma pequena parte das vendas de cada
dia a associacdo que estiver representada. Estas acdes po-
derdo ndo trazer ou fidelizar clientes diretamente a nossa
loja, mas acreditamos que ainda ha pessoas que preferem
ajudar quem ajuda’, concluiram.
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* CONVITES A5
* BANNER

v

RICOH

C204EX SP

IMPRIMA MATERIAIS PERSONALIZADOS
E RENTABILIZE O SEU NEGOCIO!
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Ao valor acima mencionado acresce o IVA a taxa legal em vigor.
Valido apenas para um contrato de 260 semanas.




@obex<q [ )

ESCOLHA O EXPOSITOR CERTO :‘)J'O r “
PARA AS SUAS PUBLICACOES!

15% Antes | 34,2C € 15% Antes | 515G €

1 0% Antes |1025C ©
Agora | 98,55 € pEsconto  ‘Agora | 29,65 € pEsconto  Agora| 43,75 €

DESCONTO

| |
|
= —— ——— |

15% Antes | 22,50 €

15% Antes |2250€
besconto  Agora 119,10 €

besconto  Agora 119,10 €

e — — —

B59p Antes|275G<€ 159 Antes |37550<
DEscoNTo  Agora |31,85 € pesconto  Agora 131,85 €




’ quiosque n°76
: dezembro 2018

store )‘

BALCAO ILHA EM
MONTRA BAIXA MELAMINA

Mével em aglomarite branca, com tampo e pequena frente em Ailha é um espaco perfeito para exposicao de livros ou “gifts”
vidro para exposicéo.

1200 x 850 x 850 mm
1000 x 550 x 900 mm

P

Preco | 405,50 €

pEMINTNAS
WASCULINAS
SOCTEDADE
rELEVISAD
EuliNAELs
AUTOMEVEL

PARASITA | 13912 IDENTIFICADORES BALCAO KIOS EXPOSITOR DE
MAGNETICOS | 13918 L ) REVISTAS 6 NIVEIS
. O balcéo ideal para instalar o | 14547
235x80x 190 mm Pack 22 unidades seu KIOS KUBE.
300 x40 mm 600x 550 x 1050 mm 490x500x 870 mm
Preco | 11,90 € Preco | 8,90 € Preco | 345,90 € Preco | 59,90 €

*Valido para compras superiores a 300€ em produtos KIOS Store
Para mais informacdes contacte: TIf. 214 337 082 | E-mail - kiostore@vasp.pt
Despesas de transporte e montagem néo incluidas | Aos valores acima descritos, acresce IVA a taxa legal em vigor.
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veja todas as nossas solugdes e oportunidades em 61.0 re

agentes.kios.pt
LINEAR COMPLETO LINEAR COMPLETO COM PALA
COM PALA E PRATELEIRAS E PRATELEIRAS PARA
DIREITAS | M9 PUBLICACOES

e | RV19 _ /
5 prateleiras direitas ajustaveis :
Pala de topo inclinada

1 prateleira simples i ]
1000 x 400 x 1960 mm 2 prateleiras duplas |
1 Zig-Zag ] ’

1000 x 400 x 1960 mm |

Preco | 275,00 € ; Preco | 319,90 €

Medidas em mm: largura x profundidade x altura

EXPOSITOR CHAO PAPEL EXPOSITOR CHAO PAPEL SUPORTE DE BALCAO

FANTASIA SIMPLES FANTASIA DUPLO PARA ROLO DE PAPEL
114550 114549 | 14545
755x330x 1570 mm 740 x 380 x 1325 mm 300 mm

Preco | 55,90 € Preco | 69,90 € Preco | 21,50 €
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- . MAIS INFORMACOES:
XIOS orint
p 214 337 026

« Impressao, cépia e « Impressao, cépia e

SOLUQAO digitalizacdo até formato A4 SOLUQAO digitalizagdo até SRA3
COMPACTA . Papel até 210grs incluindo AVANCADA (320mmx450mm);
KONICA MINOLTA frente e verso automatico; KONICA MINOLTA - Papel até 300grs.

(frente e verso automatico até
25649rs.);

« Impressao a preto e a cor até
25 péginas por minuto;

« Impressao a preto e a cor até
33 paginas por minuto.

Renting Semanal

3 anos | 15,90€ ou

5anos | 11,90€ - Impressao de faixas com
297mm de alt., até 1,20m de

+Inclui 100 impressées/ comp.;

copias a preto e 25 a cor, por

semana. « Impressao de documentos a

partir da internet

« Impressoes/copias
excendentes: 0,014€/un.
preto e 0,119€ un. cor.

Renting Semanal
3 anos | 29,00€ ou
5anos|19,85€

PRODUTO CUSTO PVPR MARGEM « Inclui 200 impressées/copias
Convite A5 (Diptico) 0,23€ 2,80€ 890% a preto e 50 a cor, por semana.
Faixa de 1 metro personalizado 1,33€ 8,00€ 390% B .

50 Flyers A4 4,85€ 25,00€ 320% * Impressées/cdpias

5 Cartazes SRA3 1,35€ 18,00€ 985% excendentes:0,0085€/un.

preto e 0,065€ un. cor.

- « 20 paginas/min CARTOES
- Disponibilizacao de layouts EPAY MONEYGRAM
- de personalizagao
SOLUCAO - Papel até 300 gr Sédo cartdes pré-pagos, que Disponibilize  servicos  de
ECONOMICA « Impress&o de banner permitegﬁ a ?digéo de dinheiro transfer(-;:-ncia de dinheiro para
a conta do cliente que os com-  Portugal e para o estrangeiro,
RICOH MP C2004EX SP -2 ga\’/e.tas pra. Sem investimento inicial,  através da sua loja.
+ Armario estes cartdbes permitem au-
« Impressao SRA3 mentar a diversidade de pro-

Renting Semanal dutos na sua loja e potenciar o

5 anos: 10.99€ (+ IVA): Opgéao seu negocio.
sem plafond de copias, valor
das cépias

5 anos: valor semanal de
12.99€ (+ IVA), com plafond de
copias 200 a preto e 50 a cores

Excedente
Impressoes/ copias excedente:
« Valor A4 preto 0.0085 €

+ Valor A4 cor 0.0550€
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veja todas as nossas solugdes e oportunidades em

agentes.kios.pt PERIFERICOS

MAIS INFORMAGOES:

4 kioskub .
() K108 «ube

Visor de Impressora de Gaveta de
Cliente Etiquetas GC420 Dinheiro
Visor de Cliente VFD As impressoras GC420 Series™ da Zebra Caixa metélica com ligagao RJ11, para
Preto 2x2 oferecem uma impressao profissional de impressora ou caixa registadora.
etiquetas.
Ligacao: USB
PRECO | 30,00€ PRECO | 250,00€ PRECO | 50,00€

UPS MGE EATON Scanner Zebra Scanner Honeywell
Nova AVR 500 LS1203 1400G2D
Tecnologia line-interactive Protecao Scanner funcional, fidvel e duradouro, Sensor Optico: 640 pixels
telefénica, modem, internet e adsl, 10 que permite uma maior eficiéncia na Tipo de digitalizacio: 2D
minutos de autonomia. getstlig flo negécio. E ideal para pequenos Angulo de leitura
Capacidade: 500 va retainistas. Pitch: 0 - 60°Conectividade
Entrada: 1x power iec 320 Ligacao: USB USB

Saida: 3x power iec 320

PREGCO | 78,00€ PRECO | 78,00€ PRECO | 180,00€

Despesas de transporte e montagem nao incluidas
Aos valores acima descritos, acresce IVA a taxa legal em vigor.
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veja todas as nossas solugdes e oportunidades em
agentes.kios.pt

[ 4 MAlS |NFORMAQ6ES:
WIUS academy

O Kios Academy ajuda-o a melhorar o seu negécio. Venha fazer as nossas formagoes e
aprenda a gerir melhor o seu ponto de venda.

WORKSHOP ORGANIZAGAO E WORKSHOP KIOS KUBE
GESTAO DO PONTO DE VENDA AVANGCADO

Saiba como ter um negécio bem sucedido.

MODALIDADE PRATICA
« Médulo 1

AVASP e 0s seus processos Figue a conhecer todas as funcionalidades do
KIOS kube.
+ Médulo 2

Gestao e dinamizagao do espago comercial - Médulo 1
Registo avancado de produtos
« Mddulo 3

Informatizacdo do Ponto de Venda KIOS kube » Médulo 2
Faturacao

» Médulo 3
Gestao de produtos e de fornecedores

« Mddulo 4
Planeamento de campanhas
+ Mdédulo 5

Relatérios e mapas
PRECO | 50,00€
(IVA incluido) + Mddulo 6
Operagbes avancadas de gestao de informagao

PRECO | 75,00€
(IVA incluido)




eremivo 201 | PROMOGCOES
OS MELHORES PRODUTQOS,

Aceda jé a Ioja.vasp.pt OFERTA AOS MELHORES PREQOS
dos portes de envio, em compras

iguais ou superiores a 30,00€*

\gl LUCRE MAIS, PAGUE MENOS!

150 UNIDADES

SR e 4 I

OFERTAS

R R |

ESF. CRISTAL UP ISQUEIROS J39
160 UNIDADES 20 UNIDADES

Campanha [imitada ao stock existente.

0S CHOCOLATES REGRESSARAM... _ gl_’;-_-m{m
MAS 0 IVA FICOU DE FERIAS! D Date

Desconto de 23% i incluido nos precos apresentados. Limitado so stock existente. 1’
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cho. 1a8m chp. 14982 cio. 14988
CHOCOLATE LEITE FRUTAS CX 30 CHOCOLATE LEITE / PRETD CX 30 CHOCOLATE C/ AMENDDAS CX 30

9,99€* 9,99€* 12,80€*



£ quiosque n°76
I PROMOQOES dezembro 2018

OS MELHORES PRODUTOS,
AOS MELHORES PRECOS

Campanha mitada ac stock existente.

Campanha Natal
ﬂanwlhomagendaopmwphnm 2019!

Yo A

UTIIE V“{

(N ;r\‘

clo. s1ne COD. 51020 00. 51021 cdp. 51022
THINK HAPPY 2 UN. FITNESS 2 UN. GRAVIDA 2 UN. VIAGEM 2 UN.

21,92€* 21,92€* 21,92€* 21,92€*

7| NOVA COLECAO NOVEMBRO/
C”PP ER nezsmanogma!

.|l::ltl

:J{l'

£OD. 501528-99 oD, 501529-99 cdD. 501520-99
X PATTERN 48 UNIDADES EMOJI MIX FUN 48 UNIDADES CATRINAS MAYA 48 UNIDADES

25,71€* 25,71€* 25,71€*

+*
ii

ey

Campanha limitads 8o stock existente C

) Aos valores acima indicados acresce IVA a taxa legal em vigor,

podem ser alterados sem aviso prévio.

Limitado ao stock existente | Em compras inferiores a 30,00€

serao cobrados 2,50€ de portes.

Condicoes validas para as paginas 33 e 34






